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CARTA DE COMPROMISSO - 2016

- Unidade de Saude Familiar Aveiro-Aradas -

O Agrupamento dos Centros de Salde (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Director
Executivo, Dr. Manuel Duarte de Rezende Pereira Sebe e a Unidade de Sadde Familiar (USF) Aveiro-
Aradas pelo seu Coordenador, Dr. Pedro Damido dos Santos Rebelo, constituida com base na
aprovagao do Parecer Técnico da Equipa Regional de Apoio (ERA), por deliberagdo do Conselho
Diretivo da ARS em 04 de Setembro de 2014, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, nos termos do artigo 62 do DL n2 298/2007 de 22 de agosto, com efeitos para o ano

civil de 2016, que se rege pelas seguintes condicbes:

1. A USF Aveiro-Aradas é parte integrante do ACES de Baixo Vouga, sendo constituida por uma equipa
multiprofissional, identificada no Parecer Técnico, com as alteracbes da ultima adenda

homologada, caso existam e cuja constituicdo actual se encontra descrita no Anexo |.

2. A USF, em modelo A em funcionamento desde 01/10/2015, tem a data de 31/12/2015 12.475
inscritos a que correspondem 15.963 unidades ponderadas, calculadas de acordo com o n? 4 do
artigo 9.2 do DL 298/2007, tendo previsto, em sede de candidatura ou atualizagdo posterior em

parecer técnico e/ou adenda, inscrever 12.250 utentes.

3. A USF e o ACES negoceiam e asseguram o cumprimento do Plano de Ag¢do e do Compromisso

Assistencial Contratualizado, no qual se inclui:

i Assegurar o cumprimento dos principios de conciliagdo, cooperagdo, solidariedade,
autonomia, articula¢do, avaliacdo e gestdo participativa, esiabelecidos para as USF pelo

artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 298/2007, de 22 de agosto;

iil Assegurar os tempos maximos de resposta garantidos previstos para o ambito dos Cuidados
de Saude Primdrios na Portaria n.2 87/2015 de 23 de marco, e dar cumprimento a Lei n.2
15/2014, de 21 de margo, que define os Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos

utentes do Servi¢co Nacional de Saude;

iii. Assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no regulamento interno da
USF nas situacdes previstas no n? 1 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 298/2007, de 22 de

agosto;
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Assegurar o cumprimento dos objectivos de desempenho para a carteira basica de servigos e
eventual carteira adicional de servigos - Anexo Il — onde constam os respectivos indicadores

com as metas negociadas.

4. As partes comprometem-se ainda a assegurar:

i. O plano de formagdo continua.

ii. O plano de desenvolvimento da qualidade.

iii. O previsto no manual de articulagdo com as outras unidades funcionais do ACES.

A ARS, através do ACES, deve garantir as condigdes de funcionamento adequadas, de modo a que a
USF cumpra as atividades previstas na carteira basica de servicos e eventual carteira adicional de
servigos aceite para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no Manual
de Articulagdo — Anexo IV — de acordo com o artigo 62, n? 3, alinea g) e capitulo IV, ambos do

Decreto-Lei n2298/2007, 22 de agosto.

A USF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam
disponibilizados pelo ACES, desde as instalagbes até aos equipamentos e outros meios técnicos,

que contribuam para a realizagao da sua atividade.

Durante o ano de 2016 serdo monitorizados os restantes indicadores constantes no Anexo | da
Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de dezembro, que n3o fagam parte da carteira basica de servicos da

USF, nem da eventual carteira adicional.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacdo das metas definidas no presente
acordo (Anexo ll), as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos,

durante o ano em curso.

Paralelamente a contratualizagdo referida no numero 3, a USF compromete-se a construir um
Plano de Acompanhamento Interno, nos termos do artigo 72 da Portaria 301/2008, de 18 de abril,
alterada pela Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de dezembro, baseado numa linha de orientagdo
comum organizacional ou clinica (Anexo lil), desencadeando, assim, um processo de autoavaliagdo,
que tem por objetivo a melhoria continua da qualidade. O referido plano, a implementar durante o
ano de 2016, deverd ser construido com o apoio do Conselho Clinico e de Satude (CCS) e da Equipa
Regional de Acompanhamento (ERA) no ambito do processo de acompanhamento das USF, ficando

0 CCS e a ERA, responsaveis pela verificagdo da concretizagdo do mesmo.
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10. A USF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a anadlise da sua
atividade, em todo o sistema de informagdo em uso, rigorosa e sistematicamente, sem 0s quais

esta ndo podera ser considerada em sede de contratualizacdo.

11. A USF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracao necessdria a realizagdao de auditorias e

a¢oes de acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude
ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministro da Saude, segundo a alinea h) do n2 4 do

artigo 62 do Decreto-Lei n2 298/2007, 22 de agosto.

12. A USF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo até 31 de margo de 2017 um Relatério de
Atividades, com base nas metas dos indicadores contratualizados e pelos dados fornecidos
automaticamente pelo sistema de informagdo SIARS/MIM@UF, a ser enviado para o Conselho
Diretivo da ARS, apds o parecer do Conselho Clinico e de Sadde do ACES. Este Relatério deve ser
abrangente, constituindo uma reflexdo sobre o desempenho global da atividade da USF, de acordo
com o seu Plano de Acdo, referindo, entre outras, atividade formativa, tratamento de reclamacdes
e sugestOes, os tempos maximos de resposta garantidos da Unidade, articulagdo com outras

unidades funcionais, o ACES e outras institui¢Oes.

13. O acompanhamento interno do desempenho da USF segue o previsto na metodologia de
contratualizacdo para cada ano, envolvendo o CCS do respetivo ACES em articulagdo com o
Departamento de Contratualizacdo da ARS, conforme a Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de
Dezembro, que altera a Portaria 301/2008, de 18 de abril, nas alineas 1 e 2 do artigo 72. No
entanto, sempre que necessdrio, a USF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento

de Contratualizagdo.

14. 0 acompanhamento externo é assegurado pela comissdo de acompanhamento da ARS, conforme a
Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de Dezembro, que altera a Portaria 301/2008, de 18 de abril, nas
alineas 6 e 7 do artigo 79. Esta comissdo inclui nas suas competéncias acompanhar o processo de
contratualizacdo e apuramento de resultados, receber informac¢do e analisar as concluses do
relatério de avaliagdo anual, dirimir e arbitrar eventuais conflitos entre as USF e os ACES,
emergentes destes processos, sendo as deliberagdes da comissdo precedidas de audiéncia prévia

dos representantes dos interessados.

15. Nos termos da Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de dezembro, a ARS, por intermédio do ACES,

comunica a USF a decisdo relativa a atribuicdo de incentivos até 15 de junho de 2017.
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16. Caso a USF tenha direito a incentivos institucionais, deve elaborar um plano de aplicagdo dos
incentivos institucionais (PAIll), para enviar para o Diretor Executivo do ACES até 15 de julho de
2017, que, apds parecer do Conselho Clinico e de Salde, o deve remeter para aprovacao do

Conselho Diretivo da ARS.

17. Até 31 de julho de 2017, a ARS aprova o plano de aplicagdo dos incentivos institucionais proposto

pela USF ou negoceia com a USF a sua aplicagdo em consonancia com a estratégia regional de

saude.

18. O ndo cumprimento do articulado deste compromisso, por parte da USF, podera exclui-la da
atribuicdo dos incentivos institucionais, mesmo que as metas tenham sido atingidas, ou conduzir a
uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da USF, incluindo a sua
extingdo, seja por proposta do ACES, nos termos do n2 3 do artigo 19.2 do DL 298/2007, seja por

decisdo da Administra¢cdo Regional de Saude.

19. Nos termos do artigo 172, n2 4, do Decreto-Lei n2298/298, de 22 de agosto, e do artigo 62, n?2, da
Portaria n? 301/2008, 18 de abril, o incumprimento das metas contratualizadas ndo releva se o
mesmo tiver origem na nao disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do ACES, dos recursos

mencionados no Anexo V.

O Diretor Executivo do ACES O Coordenador da
L\\Um Q(ﬁ
Manuel Sebe, Dr. Pedro Damido, Dr.

Aveiro, 27 de Abril de 2016

ANEXOS:

I — Constituicdo da equipa multiprofissional.

Il - Compromisso Assistencial Contratualizado.
Ill — Plano de Acompanhamento Interno.

IV — Manual de Articulagdo ACES/USF.
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ANEXO li - COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO
A — CARTEIRA BASICA DE SERVICOS - INDICADORES

(Atribuicdo de incentivos institucionais)

[Art. 22, n22, alinea a) da Portaria n.2 377-A/2013, 30 de dezembro - Anexo 1]

Nome do Indicador

[
foo v

_Area Clinica Ponder. Meta

Eixo Nacional 62,5%
2013.006.01|Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos Transversal 4.5% | 76,60%
Acesso
2013.004.01|Taxa de domicilios enfermagem por 1.000 inscritos |Transversal | 3.0% [100,00%o
2013.270.01 Indice de acompanham. adequado em satde S. Materna 4.5% 0,650
materna
2013.267.01 :\r/\lcli;ce de acompanhamento adequado em PF, nas SM/PF 5 0% 0,520
. . 110
2013.268.01 Lnndc;ce de acompanham. adequado s. infantil 1 S, Inf. Juv. 6.0% 0,650
Desempenho
Assistencial |2013.056.01|Proporcio idosos, sem ansiol. / sedat. / hipnét. S. Mental 2.0% | 66,00%
2013.047.01|Proporgdo utentes >= 14 A, ¢/ reg. habit. tabdgic. |[Transversal | 2.5% | 39,60%
2013.020.01|Proporgao hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 Hipertensdo | 3.0% | 41,80%
2013.039.01|Proporgdo DM ¢/ dltima HghbAlc <= 8,0 % Diabetes 3.0% | 69,30%
Satisfagdo |-- Satisfagdo de utilizadores de unidades funcionais |Transversal | 5.0%
2013.070.01|Despesa medicamentos prescritos, por utiliz. (PVP) [Transversal | 16.0% | 155,00€
Eficiéncia
2013.071.01|Despesa MCDTsprescrit., por utiliz. (p. conv.) Transversal | 8.0% | 50,00€

LEGENDA: Ponder. — Ponderagdo do indicador na contabilizagdo do Score; S. Inf. Juv. — Sadde infantil e Juvenil;

SM/PF - Satiide da Mulher e Planeamento Familiar.

Eixo Regional 15,0%
2013.023.01|Proporgdo hipertensos com risco CV (3A) 1,7% | 36,70%
indice d h to ad do d Hipertensdo
2013.272.01 hn. ice de acompanhamento adequado de 6.6% 0,470
Desempenho Ipertensos
Assistencial Lo
2013.271.01|Indice de acompanhamento adequado utentes DM 50% | 0,410
p ~ BM2 ; . " . Diabetes
2013.275.01|FFOPOredo novos em terapia com metformina 17% | 77,80%

monoterapia
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Tipo Cédigo Nome do Indicador Area Clinica Ponder. Meta
SIARS
Eixo Local - ACES 7,5%
7 . . . 0
2013.269.01 Indice de acompanham. adequado s. infantil 2 S Inf. Juv. 3.7% 0,650
Desempenho ano
Assistencial
2013.034.01/proporgso obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 24 [Transversal | 3,8% | 38,80%
Eixo Local - USF 15,0%
2013.009.01{Taxa de utilizacdo de consultas de PF (enf.) SM/PF 5,0% | 30,40%
Desempenho|2013.035.01|Propor¢do DM com exame pés Ultimo ano Diabetes 2,5% | 39,80%
Assistencial - )
2013.053.01 I?roporgao utentes >=14A, ¢/ registo consumo S. Mental 2.5% | 37,90%
alcool
2013.074.01{Proporgdo cons. méd. presenciais, com |CPC-2 Transversal | 5,0% | 97,00%

(Art. 72 da Portaria 301/2008, 18 de abril, alterada pela Portaria n.2 377-A/2013, de 30 dezembro)

B — CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — ALARGAMENTO DE HORARIO

(Art. 102, n2 5, 302, 322 e 342 do Decreto-Lei n2298/2007, 22 de agosto)

A USF ndo contratualiza alargamento de horério

C— CARTEIRA ADICIONAL DE SERVICOS

(Art. 62, n2 6 e 7, do Decreto-Lei n2298/2007, 22 de agosto)

(Portaria n21368/2007, 18 outubro, Anexo Ii)

A USF ndo contratualiza carteira adicional de servicos

ANEXO Ill - PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

Area de Acompanhamento

Rastreio do Cancro do Colo-Rectal

CARTA DE COMPROMISSO — Unidade de Soude Familior Aveiro-Aredss

8 de 9



. .
Justificagdo

ANEXO IV - MANUAL DE ARTICULACAO

Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

(Artigos 62, n23, alineas a e b) e 182 do Decreto-Lei n2298/2007 de 22 de agosto)

Assinado entre o Diretor Executivo do ACES Baixo Vouga e a Unidade de Satde Familiar Aveiro-

Aradas em 30/09/2015.
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