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CAPITULO | - Disposi¢des gerais

Artigo 12 - Definigao

A Unidade de Saude Familiar Alpha, é uma unidade elementar de prestacdo de cuidados de
saude, individuais e familiares, dotada de autonomia organizativa, funcional e técnica, e
integrada numa légica de rede com as outras unidades funcionais do Agrupamento de Centros
de Saude do Baixo-Vouga, do qual é parte integrante. (DL 298/2007, art. 32)

A ideia de um nome que nos identificasse como equipa, surgiu naturalmente, a um dos
elementos, apenas pensando na possibilidade de sermos inovadores e pioneiros numa atitude
de mudanga ha tanto desejada, tal como o significado da prépria letra “a” no alfabeto grego
ser o de numero “1” denota inovagao, pioneirismo, lideranca e extrema importancia.
Caracteristicas que nos identificam como equipa e ideais de trabalho.

O elemento representativo eleito para o logétipo foi a cruz. A escolha incidiu pelo facto de o
mesmo ser indubitavelmente associado ao ramo da saude. Apesar de frequentemente
utilizado, optou-se como fator diferenciador, a elaboragdo do mesmo em trés dimensdes e
ainda por ndo adotar o design rectilineo comummente usado, optando assim por um design

mais moderno e arredondado, para assim, incorporar a letra alpha na supra mencionada cruz.

Artigo 22 - Area geografica

1 — A Unidade de Saude Familiar Alpha disponibiliza toda a sua carteira de servigos (excepto
atividade domicilidria — artigo 29, ponto 2 deste regulamento) aos utentes inscritos.
2 — A atividade domicilidria é limitada aos utentes residentes nas freguesias de Valega e S.

Vicente de Pereira (do Concelho de Ovar) e também a todos os utentes residentes em
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freguesias limitrofes a sua area de abrangéncia (freguesias anteriormente citadas), desde que
estas sejam pertencentes a area de abrangéncia do ACeS Baixo-Vouga.
3 — A USF ALPHA funciona em 2 polos localizados nas freguesias de Valega (sede) e Sdo
Vicente Pereira e Jusa:

Valega (sede):

e Morada: Rua do G.A.C., 3880-501 Vdlega

e Telefone: 256590060 FAX: 256590069

e Correio eletrénico: usf_alpha@csovar-min.saude.pt

Sao Vicente Pereira e Jusa:

e Morada: Av. do Emigrante, 3880-435 Sao Vicente Pereira e Jusa
e Telefone/fax: 256890406
e Correio eletrdnico: usf_alpha_svpereira@csovar.min-saude.pt

Pode encontrar a USF ALPHA no seu sitio da internet: www.usfalpha.com

Artigo 32 - Missao
A Unidade de Saude Familiar Alpha tem por missdo a prestacdo de cuidados de saude
personalizados a populacdo inscrita da area geografica definida no art. 29, garantindo a
acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a continuidade dos mesmos. (DL 298/2007, art.
49)

Artigo 42 - Visao

Uma unidade prestadora de cuidados de saude primarios de exceléncia, adequados as
caracteristicas das populagdes, préxima das familias e dos cidaddos, sustentavel e baseada na

vontade empreendedora dos profissionais.
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Artigo 52 - Valores

A Unidade de Saude Familiar Alpha orienta a sua atividade pelos seguintes valores:

a) Conciliagdo, que assegura a prestacdo de cuidados de saude personalizados, sem
descurar os objetivos de eficiéncia e qualidade;

b) Cooperacdo, que se exige de todos os elementos da equipa para a concretizagdo
dos objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de salde;

c) Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das
obrigacGes dos demais elementos de cada grupo profissional;

d) Autonomia, que assenta na auto-organizagdo funcional e técnica, visando o
cumprimento do plano de acao;

e) Articulacdo, que estabelece a necessaria ligacdo entre a atividade desenvolvida
pelas USF e as outras unidades funcionais dos respectivos Agrupamentos de Centros de Salde;

f) Avaliagdo, que, sendo objetiva e permanente, visa a adogdo de medidas corretivas
dos desvios susceptiveis de pér em causa os objetivos do plano de agdo;

g) Gestdo participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de
melhorar o seu desempenho e aumentar a sua satisfagcdo profissional, com salvaguarda dos
conteudos funcionais de cada grupo profissional e das competéncias especificas atribuidas ao

conselho técnico. (DL 298/2007, art. 59)
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CAPITULO Il - Estrutura organica e funcionamento
SECCAO | - Orgdos da USF

Artigo 62 - Estrutura organica

1 — A estrutura organica da Unidade de Saude Alpha é constituida pelo conselho geral, o
coordenador da equipa, o conselho técnico (DL 298/2007, art. 11°) e pelos 6rgdos de
apoio, que sao nomeados por meio de voto secreto em conselho geral.

2 — A constituicdo da equipa multiprofissional da Unidade de Saude Familiar Alpha, bem como
os titulares dos o6rgdos referidos no numero anterior, constam do anexo Il, relativo a

organizacdo interna da USF, o qual faz parte integrante do presente regulamento.

Artigo 72 - Conselho geral

1 — O conselho geral é constituido por todos os elementos da equipa multiprofissional.
2 — Sado competéncias do conselho geral:
a) Aprovar o regulamento interno, a carta da qualidade, o plano de agdo, o relatério de
atividades e o regulamento de distribui¢do dos incentivos institucionais;
b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;
c) Zelar pelo cumprimento do regulamento interno, da carta de qualidade e do plano
de acdo;
d) Propor a nomeacao do novo coordenador;
e) Aprovar a substituicdo de qualquer elemento da equipa multiprofissional;
f) Pronunciar-se sobre os instrumentos de articulacdo, gestdo e controlo dos recursos

afectos e disponibilizados a USF.
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3 — As deliberacgdes relativas as competéncias referidas no nimero anterior sdo tomadas por
maioria de dois tercos.
4 — O conselho geral pronuncia-se ainda nas seguintes situacdes:
a) Sempre que é necessario substituir algum elemento da equipa devido a auséncia
superior a duas semanas;
b) Quando esta em causa o alargamento da cobertura assistencial;
c) Quando estd em causa outra questdo relevante para o normal funcionamento da
USF.
5 — O conselho geral reune, pelo menos, de quatro em quatro meses, ou mediante
convocatdria do coordenador da equipa ou a pedido de metade dos seus elementos. (DL
298/2007, art. 139)
6 — As convocatérias das reunides do conselho geral devem mencionar a respectiva ordem

dos trabalhos e devem ser emitidas com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Artigo 82 - Coordenador da USF

1 — O coordenador da USF é o médico, designado pelo despacho que aprova a constitui¢do da
USF. O coordenador da USF é eleito por voto secreto em reunido do conselho geral (por
maioria de dois tergos).

2 — Compete, em especial, ao coordenador da equipa:
a) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o
cumprimento do plano de a¢do e os principios orientadores da atividade da USF;
b) Gerir os processos e determinar os atos necessarios ao seu desenvolvimento;
c) Presidir ao conselho geral da USF;
d) Assegurar a representacdo externa da USF;

e) Proceder a marcacdo de reunides interdisciplinares;
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f) Organizar, em colaboracdo com os restantes elementos, as atividades da USF
g) Promover a gestdo participada nos diferentes programas da USF dos elementos de
todos os grupos profissionais;
h) Avaliar os pedidos de comissGes gratuitas de servigo no pais;
i) Deferimento de auséncias programadas dos profissionais;
j) Confirmacdo da necessidade de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica (MCDT) e da emissdo de credenciais de transporte.
3 — Externamente o Coordenador devera prover:
a) Ao bom-nome da USF;
b) Ao bom relacionamento institucional com outras Unidades de Saude, com a
Unidade de Gestdo, com a ARS e com todas as instituicdes com que venha a relacionar-
se, seja da area da saude, seja de outras dreas de relacionamento;
c) Ao estabelecimento de ligagOes funcionais eficazes com os hospitais de referéncia.
4 — Com excec¢do das previstas nas alineas 2 a) e c) do presente artigo, o coordenador da
equipa pode delegar, com faculdade de subdelegacdo, as suas competéncias noutro ou
noutros elementos da equipa. Todas as delega¢des de fun¢des serdo aprovadas em Conselho
Geral sempre que a equipa ache relevante que as mesmas aconte¢am e passardo a vigorar no
dia seguinte a partir da data em que sdo aprovadas por maioria no Conselho Geral.
5 — Para a area de gestdo, o Coordenador tem contemplado no seu horario, 2h semanais (das

14 as 15 horas e das 17 as 18 horas as sextas-feiras).

Artigo 92 - Conselho técnico

1 — O Conselho Técnico da presente unidade é constituido por um elemento do corpo médico
e um elemento do corpo de enfermagem, escolhidos pelos respectivos grupos profissionais em
respeito escrupuloso pelo n.2 1 do Artigo 142 do Decreto-Lei n2 298/2007, de 22 de Agosto

2 — Compete ao conselho técnico:

USF Alpha - Regulamento Interno — 9.2 versao 9 de 35
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a) A orientagdo necessdria a observancia das normas técnicas emitidas pelas entidades
competentes e a promocdo de procedimentos que garantam a melhoria continua da
gualidade dos cuidados de saude, tendo por referéncia a carta da qualidade.
b) Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da USF e dos profissionais da equipa;
b) Elaborar e manter atualizado o manual de boas préticas;
c) Organizar e supervisionar as atividades de formac3o continua e de investigac3o.

3 — O conselho técnico reldne, pelo menos, uma vez por més ou a pedido de um dos seus

elementos. (DL 298/2007, art. 149);

Artigo 1092 - Instrumentos da USF

Sao instrumentos da Unidade de Saude Familiar Alpha o presente regulamento interno e seus
anexos, incluindo a sua carta da qualidade (Anexo |), e a sua estrutura organica (Anexo I1). O
manual de articulagio com ACeS Baixo Vouga, o Manual de Procedimentos, o Plano de
Atividades, a Carta de Compromisso, o “Diario de Bordo”. Este Ultimo destina-se ao registo dos
problemas identificados no desenvolvimento das atividades (de relagdo com os utentes, ou
outros incidentes) e o seu conteido deve fazer sempre parte da agenda de trabalhos do

conselho geral.

SECCAO Il - Organizac3o interna e Modelo Funcional

Artigo 119 - Principios gerais da organizagao

1 — Os principios de organizacdo da Unidade de Saude Familiar Alpha estdo centrados no
cidaddo.

2 — A cada cidaddo inscrito é atribuido um médico de familia e um enfermeiro de familia,
sempre que possivel, de acordo com a sua vontade.

3 — Todos os contactos dos cidaddos com a Unidade de Sadde Familiar Alpha sdo

estabelecidos através do secretariado clinico.
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4 — Ainformacao circula entre os profissionais por via eletrénica.

5 — Sempre que possivel, todos os cuidados a prestar devem ser agendados para um dia e
uma hora.

6 — Sempre que possivel, os cuidados a prestar devem ser realizados pelo respectivo médico
ou enfermeiro de familia.

7 — Os hordérios de funcionamento da Unidade de Saude Familiar Alpha, os horarios dos
médicos e dos enfermeiros, bem como as formas de contacto e os periodos de auséncia dos
profissionais, devem ser publicitados.

8 — Cada profissional assume a responsabilidade de conhecer as regras de funcionamento da
Unidade de Saude Familiar Alpha, de forma a estar habilitado para informar
convenientemente os cidadaos.

9 — Todos os profissionais reconhecem o direito de ser questionados sobre a sua atuagao e
tém o dever de o fazer sempre que considerem que determinado procedimento ndo é correto.
10 — Os interesses particulares dos profissionais ndo devem sobrepor-se aos principios gerais

da USF.

Artigo 129 - Definicdo de modelo multidisciplinar

1 - A equipa multidisciplinar da Unidade de Saude Familiar Alpha esta organizada em equipa
nuclear constituida por médico e enfermeiro, trabalhando em espelho. Visto que a unidade é
constituida por dois pdlos, com a rotagdo semanal dos secretdrios clinicos pelo pélo de S3o
Vicente Pereira, inviabiliza a criagdo de secretario de familia, pelo que o corpo do secretariado

clinico fard a sua gestdo entre si e trabalhard em conjunto com os restantes corpos da USF.
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Artigo 132 - Definicao de tarefas e responsabilidades

1 - A atribuicdo de competéncias é uma ferramenta indispensavel para a boa organizacdo da
unidade, para a partilha de responsabilidades, e para o envolvimento de todos, promovendo a
coesdo e o amadurecimento da equipa.
2 - Os profissionais tém as suas competéncias definidas em regulamento das suas carreiras
especificas.
3 - As atividades e fungbes de cada grupo profissional sdo aquelas que sdo inerentes as das
respectivas profissGes e que estdo estabelecidas por lei. Dando cumprimento ao exposto na
Portaria n.2 1368/2007 de 18 de Outubro no seu artigo Unico todos os elementos da USF Alpha
se comprometem a executar as atividades constantes da Carteira basica de servigos aprovada
pela mesma Portaria. A forma como esses grupos profissionais se articulam entre si e
atividades onde assumem responsabilidades, visam a melhoria da qualidade dos cuidados a
prestar.
4 - As principais competéncias e areas de responsabilidade estdo definidas no anexo I
(estrutura Organica).
5 — Compete aos responsdveis pelos diversos processos:
a) Definir o modo de desenvolvimento de cada processo e submeté-lo ao conselho
geral para aprovagao;
b) Explicitar para cada processo quais as responsabilidades e competéncias de cada g
rupo profissional;
c) Avaliar, pelo menos, semestralmente o desempenho ao nivel de cada processo e
propor ao conselho geral as alteragdes necessarias para a correcdo de eventuais ndo
conformidades
d) Os responsaveis pelos processos podem ser substituidos por decisdo maioritaria do

conselho geral, a seu pedido ou por incumprimento reiterado das suas obrigacdes.
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Artigo 149 - Gestao participada e por objetivos

1 — A Unidade de Saude Familiar Alpha tem um modelo de gestdo por objetivos, identificados,
temporizados e quantificados em sede de plano de atividades, os quais sdo contratualizados
anualmente com o Agrupamento de Centros de Saude do Baixo Vouga e Departamento de
Contratualizacdo da Administracdo Regional de Saude do Centro.

2 — O plano de atividades é elaborado por cada trés anos com metas anuais.

3 — Compete aos responsaveis pelos processos da USF, com o apoio do conselho técnico e do
coordenador e ouvidos todos os profissionais, elaborar e atualizar o plano de atividades.

4 — O plano de atividades é aprovado em conselho geral.

Artigo 159 - Articulacdo interna e de comunicagao

1 — Devido a possibilidade de saida e entrada dos profissionais da USF, o Organograma da USF
faz parte do anexo Il (Estrutura Organica) que é parte integrante do presente regulamento.
Este anexo podera ser alterado quando necessdrio, bastando para isso a aprovacdo em CG da

nova versao deste anexo para que o mesmo entre em vigor.

Artigo 169 - Intervengdes e areas de atuagao do corpo médico

1 - Os médicos da USF ALPHA asseguram o atendimento dos utentes nela inscrita. Esse
atendimento tera sempre em linha de conta a acessibilidade, a globalidade, a continuidade de
cuidados e a abordagem centrada no utente/doente. Assim, fazem parte do compromisso

assistencial dos médicos de familia desta USF, as seguintes atividades:
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a) Consultas de vigildncia e promocdo da saude (Saude da Mulher, Saude Infantil e

Juvenil, Saude do Adulto e Idoso), de acordo com as normas da DGS;
b) Cuidados em situa¢do de doenca aguda (resolucdo no proéprio dia);
c) Consultas de doenca crénica (Diabetes, HTA e DPOC);
d) Consultas no domicilio (Conforme critérios estipulados no Plano de Acdo nos
Cuidados Domicilidrios);
e) Participacdo em programas de rastreio: cancro do colo do Utero, mama, célon, etc.;
f) Interligacdo e consultadoria com outros servicos, especialidades ou cuidados (troca de
informacdes relevantes, participacdo nos programas de articulacdo entre a USF, o ACeS
Baixo Vouga, o Centro Hospitalar de entre Douro e Vouga e o Hospital Francisco Zagalo -
Ovar);
g) Reunides periddicas de formagdo, discussdo dos problemas clinicos e partilha de
informacao recolhida em sessdes cientificas;
h) Elaboragdo de protocolos de atuagdo, corre¢do de procedimentos organizacionais e
apresentacao de projetos para a USF, em colaboragao com os restantes profissionais;
i) Renovacdo de prescricdo de medicagdo crdnica, revisdo de processos, registo de todas
as consultas no Programa Informatico especifico (Diabetes, Hipertensdo, Rastreio
Oncoldgico, Saude Materna, Saude Infantil, Planeamento Familiar, etc.);
j) Conducgédo e/ou participacdo em projetos de investigacdo;
k) Manutencdo da formacgdo continua;

[) Plano de atividades em educagdo para a saude (painéis educativos).

Artigo 179 - Intervencdes e areas de atuacao do corpo de enfermagem

1 - Os enfermeiros que aderiram a este projeto estdo fortemente motivados para a prestacdo
de cuidados aos utentes inscritos em lista num médico de familia, assumindo assim em pleno o

seu papel de enfermeiro de familia e garantindo a acessibilidade, continuidade e globalidade
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de cuidados de forma personalizada. Em situa¢cdes necessarias estes mesmos enfermeiros

estardo disponiveis para prestar cuidados a todos e quaisquer utentes da USF, baseados no

principio geral da Intersubstituicdo. Assim, de uma forma genérica as Competéncias de todos

os Enfermeiros sdo:

a) Promover o trabalho em equipa, refor¢co da intervencdao como Enfermeiro de Familia,

prestando cuidados de saude de enfermagem de forma personalizada e continuada aos

cidaddos inscritos na unidade de saude sem esquecer a comunidade envolvente;

b) Adotar as diretrizes do modelo de organizacdo associado ao “Enfermeiro de Familia”

de uma forma organizada e responsavel, partilhada, com motivacdo, alegria e sem

fundamentalismos;

c) Desenvolver areas de interesse profissional alicercadas em formacdo especifica ja

existente ou a frequentar;

d) Ter uma

atuacdo de complementaridade funcional relativamente aos demais

profissionais de saude, mas dotada de idéntico nivel de dignidade e autonomia de

exercicio profissional;

e) Prestar cuidados de enfermagem, em continuidade, aos cidadaos inscritos nesta USF,

nas seguintes dreas de atuacdo:

Saude infantil e Juvenil;
Vigilancia e seguimento de doentes com patologias crénicas como
doentes com DM, HTA e DPOC;

Saude da Mulher;

V. Consulta de enfermagem na USF;
V. Promogdo para a Saude;
VL. Consultas de enfermagem preventivas e curativas no domicilio;
VII. Efetuar registos objetivos, explicitos e passiveis de ser compreendidos por
todos. E a Unica forma de colher dados, identificar os problemas,
diagnosticar a situacdo, desenvolver um plano de interven¢do com o
USF Alpha - Regulamento Interno — 9.2 versao 15 de 35
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utente/familia, planear e adequar a intervencdo a melhor evidéncia
cientifica conhecida;

VIII. Manter um elevado desempenho na utilizacdo dos programas
informaticos SINUS (Sistema Informatico de Unidades de Saude) e Sistema
de Apoio a Prdtica de Enfermagem (SAPE) e procurar adequa-lo as

necessidades da equipa.

Artigo 189 - Intervengdes e areas de atuagao do grupo de secretariado
clinico

1 - O primeiro contacto dos Utentes com a Unidade Saude Familiar é feito através dos
Secretarios Clinicos, sdo eles que refletem a imagem de toda a equipa. O atendimento e a
orientacdo feita com Empenhamento, Competéncia, Compreensdo, Correcdo e Rigor sdo os
Valores e Atitudes que mais contribuem para um bom nivel de satisfacdo do Utente. Assim,

fazem parte das tarefas dos Secretarios Clinicos as seguintes atividades:

a) Atendimento presencial ou telefénico e prestacdo de informagdes;

b) Inscricdo e/ou transferéncia de utentes e requisicdo do cartdo de utente;

c) Atualizagdo de dados do agregado familiar;

d) Marcacdo de consultas pedidas presencialmente, através do E-agenda ou
telefonicamente, seja por iniciativa do utente ou de outro profissional e a sua
desmarcacao;

e) Encaminhamento para o médico e/ou enfermeiro de familia dos pedidos de
atendimento por doenca aguda;

f) Encaminhamento para o médico e/ou enfermeiro de familia de cartas de informacéo

Hospitalar ou outra;
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g) Encaminhamento de acordo com o hordrio estabelecido das chamadas telefénicas
para o médico ou enfermeiro de familia;

h) Atribuir e regularizar a renovag¢do das Taxas Moderadoras;

i) Cobrar as Taxas Moderadoras e encaminhar o seu numerario;

j) Preenchimento dos pedidos de Reembolso solicitados pelos utentes;

k) Orientar o processo de renovacdo de Medicac¢do Crdnica;

[) Orientar o processo de referenciacao de Utentes;

m) Orientar o arquivo dos Processos Clinicos;

n) Catalogar e arquivar a diversa documentacdo depois de dar o devido conhecimento
aos diversos profissionais interessados;

o) Protocolar todos os documentos que saem da USF;

p) Elaboragdo do Inventario;

g) Requisicdo do material de aprovisionamento necessario ao funcionamento da USF;

r) Gestdo da Assiduidade;

s) Participar em reuniGes e a¢Ges de formacao;

t) Colaborar com Médicos e Enfermeiros da USF;

u) Colaborar com os servicos do ACES nas tarefas de orientacdo do edificio, tais como
avarias, servico de limpeza e servico administrativo;

v) Colaborar com outras instituicdes de saude ou apoio social;

w) Rececdo de reclamagdes/sugestdes e encaminhamento das mesmas. (as reclamacées
feitas através do livro de reclamag¢des chamado “livro amarelo” serdo encaminhadas
para o Gabinete do Utente do ACES Baixo Vouga);

Xx) Encaminhamento de pedidos de contacto personalizado e com privacidade com o

coordenador (ou quem ele delegar) para exposicdo de sugestbes/reclamacdes.
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Artigo 199 - Outros profissionais

1 — Na Unidade de Saude Familiar Alpha, exercem atividade outros profissionais,
nomeadamente Auxiliares de Apoio e Vigilancia e profissionais de salide em fase de pré e pds
graduacao.

2 — As tarefas do primeiro grupo estdo estabelecidas no manual de articulagdo da USF e nos
respectivos contratos de prestagdo de servigos.

3 — O desempenho dos profissionais em fase de pré ou pds graduacao obedece as respectivas

cadernetas de estagio.

CAPITULO Il - Compromisso assistencial

Artigo 209 - Horario de funcionamento e de cobertura assistencial

1 — O periodo de funcionamento da sede da Unidade de Saldde Familiar Alpha é das 8 as 20
horas, nos dias Uteis (DL 298/2007, art. 109, n.2 4), o periodo de funcionamento do pdlo da
Unidade de Saude Familiar Alpha em S3o Vicente Pereira 22, 32 e 52 das 8h00 as 12h30 e das
14h as 16h30; 42 das 13h00 as 20h00; 62 das 8h00 as 12h30 (DL 298/2007, art. 102, n.2 5).

2 — O hordrio de funcionamento da Unidade de Saude Familiar Alpha sera publicitado,
designadamente, através de afixacdo no exterior e interior das instalacdes. (DL 28/2008, art.
62).

3 — O horério de atendimento aos cidaddos coincide com o hordrio de funcionamento da USF.
Sempre que a USF se encontre encerrada o utente podera recorrer a alternativas assistenciais
que estardo devidamente publicitadas no Guia do Acolhimento, no sitio da internet e em local

visivel a entrada da USF. A informacdo das alternativas assistenciais com enderecos e
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contactos serd atualizada sempre que assim se justifique. O Guia de Acolhimento ao Utente é
distribuido a todos os utentes sempre que contactam pela primeira vez com a USF ou sempre
gue o mesmo seja solicitado.
Na USF Alpha a cada situacdo sera dada resposta de acordo com a particularidade da mesma,
tendo sempre presentes as seguintes vertentes:
1) Acessibilidade — Consulta de situagGes agudas diaria e personalizada;
2) Personalizagdo — Ficheiro personalizado por equipa nuclear e alargada com
implementagdo de sistema de intersubstitucao;
3) Continuidade — Consulta Aberta didria, com marca¢cdo no préprio dia e consulta
programada para seguimento de grupos de risco e vulnerdveis (Diabetes, Hipertensao,
Saude Materna, Saude Infantil e Juvenil, Planeamento familiar, Cuidados Domicilidrios
a utentes dependentes, etc.), consulta de Saude de Adultos;
4) Atendimento telefénico — Atendimento personalizado médico e de enfermagem
diariamente;
5) Reunido de servigo semanal — Reunido sectorial dos diversos corpos da USF, Reunido
do Conselho Técnico e rotativamente Reunido Multiprofissional e Reunido do Conselho
Geral;
6) Coordenacdo com os cuidados secunddrios — Conforme Procedimento de
referenciacdo para consulta hospitalar presente no Manual de Procedimentos e

conforme manual de articulacdo entre o ACES Baixo Vouga e a USF Alpha.

Artigo 219 - Carteira de servigcos

1 — A carteira de servicos da Unidade de Saude Familiar Alpha é a que consta do anexo | da
Portaria n.2 1368/2007, de 18 de Outubro, e serd atualizada de acordo com as eventuais
alteragOes que o referido diploma venha a sofrer.

Os profissionais desta Unidade assumem o compromisso de desempenharem todas as

atividades constantes da Carteira Basica de servicos definidas conforme Portaria 1368/2007.
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2 — A Unidade de Saude Familiar Alpha pode solicitar as entidades competentes a negociacao
duma carteira adicional, de acordo com os pressupostos do anexo Il da referida portaria ou de
futura legislacdo que a venha a substituir, desde que proposta pelo conselho técnico e

aprovada por maioria qualificada em sede de conselho geral.

Artigo 222 - Sistema de marcagao de consultas

1 — O acesso dos cidadaos inscritos na Unidade de Saude Familiar Alpha, a carteira de servigos

faz-se através dos seguintes tipos de consulta:
a) Consulta programada — E uma consulta de iniciativa do cidaddo ou da equipa de
familia, para vigilancia de saude ou de doenca crénica, de acordo com o plano de
saude individual previamente definido com a equipa de familia, marcada com
antecedéncia por qualquer meio de comunicacdo, preferencialmente no horario da
propria equipa de familia;
b) Consulta aberta — E uma consulta de iniciativa do cidaddo, para um atendimento no
proprio dia, devido ao aparecimento recente dum problema de saude ou agudizagdo
de outros ja existentes. A consulta deve ser marcada presencialmente, de preferéncia
no hordrio da sua equipa de familia. O acesso a consulta aberta serd efetivado apds a
aplicagdo do protocolo de Triagem, realizado pelo corpo de Enfermagem, que se
podera consubstanciar em marcag¢do de consulta médica no préprio dia, programada
de forma breve para os préximos dias ou consulta de enfermagem. Desta forma
procura-se evitar o uso da Consulta Aberta de forma incorreta;
c) Visitacdo domicilidria — E uma consulta efetuada pela equipa de familia no domicilio
do cidaddo em situagdo de dependéncia ou cujo estado de saude comprovadamente
nao aconselha a deslocagdo a USF. Pode ter as caracteristicas definidas para a consulta

programada ou para a consulta por doenca aguda. Neste ultimo caso, desde que a
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situacdo de doenca seja do ambito dos cuidados de saude primarios, é assegurada uma

resposta num prazo de 24 horas.

2 — A marcacdo das consultas pode ser efetuada por qualquer meio de comunicagao,
designadamente, presencial, telefone, eletrdnico, diretamente pelo préprio ou através de

qualquer outra pessoa, durante todo o horario da USF (8-20H).

3 — A Unidade de Saude Familiar Alpha garante uma acessibilidade de acordo com as
seguintes condicdes:
a) Um prazo maximo de cinco dias Uteis para a marcag¢do da consulta, entendendo-se
por dias uteis aqueles em que a respectiva equipa de salde estd em servico efetivo,
sem considerar as auséncias por qualquer dos motivos legalmente definidos.
b) A possibilidade de obter uma consulta programada para a sua equipa de familia em
todo o horario de funcionamento.
c) Afixar informacdo sobre tempo de espera que ndo deve exceder os 15 minutos apds
a hora marcada.
d) Atendimento no prdéprio dia e durante todo o periodo de atendimento, as situa¢des
de doenca aguda, preferencialmente pela prépria equipa de familia em carga horaria

destinada para o efeito.

Artigo 232 - Sistema de renovacao das prescricoes

1 — O sistema de renovacdo de prescri¢Ges é exclusivo do processo de prestacdo de cuidados
aos cidaddos com doenca crénica e tem como objetivo assegurar a continuidade do
tratamento.

2 — O pedido referido no nimero anterior pode ser feito presencialmente junto do

secretariado clinico, pessoalmente ou através de terceira pessoa;
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3 — A Unidade de Saude Familiar Alpha garante a renovacao da prescricdao até ao terceiro dia

util apds o pedido.

Artigo 242 - Acolhimento e orientagao dos cidadaos

1 — O contacto do utente, ou seu representante, com a Unidade de Saude Familiar Alpha é
estabelecido através do secretariado clinico, seja em presenca fisica ou pelo telefone.

2 — Todos os procedimentos exclusivamente administrativos, que ndo necessitem de
intervencdo direta do médico ou do enfermeiro, sdo resolvidas pelo secretariado clinico,
incluindo a rececdo de reclamacgbes, sugestdes ou elogios, a renovacdo de receituario de
medicacdo crdnica, sem prejuizo das decisdes que os médicos ou os enfermeiros venham a
tomar para validacdo desses pedidos.

3 — O atendimento de utentes com necessidade de cuidados médicos ou de enfermagem, na
USF ou no domicilio, obedece aos procedimentos definidos para os diferentes processos de

prestacdo de cuidados.

Artigo 252 - Comunica¢ao com os cidadaos

1 — A comunicacdo entre os cidaddos e a Unidade de Saude Familiar Alpha pode ser feita por
qualguer meio disponivel e deve garantir o previsto no artigo 229.
2 — A Unidade de Saude Familiar Alpha garante o atendimento telefénico dos cidaddos em
todo o seu periodo de funcionamento.
3 — A comunicagdo entre a Unidade de Saude Familiar Alpha e os cidaddos, para além dos
meios referidos, utiliza também os placares da prépria unidade, o guia do utente, a carta da
qualidade, a pagina da internet da USF e folhetos informativos;
4 — Nos placares deve estar informagao relevante sobre:

a) O funcionamento da USF, incluindo horario das atividades, auséncias programadas

dos profissionais, alternativas assistenciais, sistema de marcac¢do de consultas, tempos
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de espera para marcacdo de consulta, critérios de prioridade no atendimento
domicilidrio e contactos;
b) Os direitos e deveres dos cidaddos, a disponibilidade e local do gabinete do utente e
a publicidade a existéncia de livro de reclamacbes e da caixa de sugestbes e
reclamagdes, assim como da possibilidade de consulta do Plano Acdo e Relatério
Atividades anual;
c) Posters de informacao oportunista sobre a saude dos cidad3os.
5 — Os folhetos informativos devem estar acondicionados em espacgos proprios e visiveis, na
sala de espera ou nos gabinetes clinicos, com informacdo sucinta e oportuna sobre as questées
da saude ou da doenga.
6 — A Unidade de Saude Familiar Alpha ndo pode ser responsabilizada pela ndo actualizacao
dos dados de contacto por parte dos cidad3os.
7 — As regras e a politica de comunicagdo com os cidaddos constam do manual de

procedimentos do processo da gestdo da comunicagdo e documentagao.

Artigo 262 - Continuidade e integracao dos cuidados

1 — A Unidade de Saude Familiar Alpha garante a continuidade e integracao dos cuidados
prestados aos cidadaos, no pressuposto de que todos os profissionais aceitam os valores da
USF definidos no art. 52 do presente regulamento.
2 — As auséncias dos profissionais, programadas ou ndo, ndo devem comprometer a
prestacdo dos cuidados, nomeadamente os que interferem com a saude dos cidaddos inscritos
e com os objetivos definidos e aprovados no Plano de Acéo.
3 — As auséncias programadas obedecem as seguintes regras:

a) Nunca podem ser superiores a trés semanas;

b) O méaximo de profissionais ausente, por sector:

- Médicos (2)
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- Enfermeiros (2)
- Secretarios Clinicos (1)
Salvaguardam-se situac¢des pontuais desde que nao haja prejuizo para o servico.
c) Nas auséncias ndao programadas de elementos de qualquer dos grupos profissionais
que integram a USF, superiores a duas semanas, observa-se o disposto no artigo 249

do Decreto-Lei n.2 298/2007 de 22 de Agosto, nas suas alineas 1 a 5.

Artigo 272 - Mudanga de Médico ou Enfermeiro de Familia

1 - A Unidade de Saude Familiar Alpha assegura a qualquer cidaddo inscrito a possibilidade de
mudar de médico ou enfermeiro de familia, desde que demonstre essa intengdo por escrito e

existam condi¢Ges de integra-lo num outro profissional da sua escolha.

Artigo 289 - Sistema de intersubstituicao dos profissionais da equipa

1 — Nas situagOes de auséncias programadas ou ndo programadas de qualquer dos elementos
da equipa de saude a USF garante aos cidaddos, em sistema de intersubstituicdo, o
atendimento dos servicos minimos, de acordo com os definidos no Plano de Acdo em vigor.

2 — Nas situacdes de procura de cuidados por doenca aguda (consulta no préprio dia), o
utente serd reencaminhado para a consulta de intersubstituicio quando o seu médico ou
enfermeiro de familia se encontrar ausente e sempre que a capacidade de resposta do mesmo
se esgotar.

3 — Na USF ALPHA quando das auséncias ndo programadas e programada, para atendimento
das situacGes agudas existem varios periodos ao longo do dia (blocos) de consultas de
Intersubstituicdo que sdo atendidas pelos médicos presentes e obedecendo a uma escala
previamente organizada no inicio de cada ano civil e aprovada em reunido do corpo médico. O

Corpo de enfermagem consubstancializa este processo através da existéncia no horario diario
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de cada profissional de periodos (blocos) de consulta de intersubstituicdo onde dara resposta
aos pedidos que sejam necessarios orientar para este tipo de atendimento e tentando sempre
respeitar o atendimento pelo enfermeiro espelho de cada micro-equipa. O Secretariado clinico
em numero impar coloca em pratica este sistema de intersubstituicdo através da realizacdo de
um horario especifico a que chamamos de intermédio, para poder dar resposta as faltas ndo
programadas e programadas que ndo permitam a normal harmonizacdo do atendimento ao
publico.

4 — Nas auséncias programadas a USF ALPHA da resposta aos servicos minimos definidos no
nosso Plano de Acgdo e para que esta situagdo seja possivel recorre ao sistema em uso na USF
que é a equipa espelho. Assim sempre que necessario para dar cumprimento ao que atras foi
escrito a equipa espelho do elemento que esta a faltar fara o atendimento dos utentes e

situagdes que configurem um servi¢o minimo.

Artigo 299 - Forma de prestacao de trabalho dos elementos da equipa

1 — A forma de prestacdao de trabalho dos elementos da equipa multiprofissional é
estabelecida para toda a equipa, tendo em conta o plano de ag¢do, o periodo de
funcionamento, a cobertura assistencial e as modalidades de regime de trabalho previstas na
lei. (DL 298/2007, art. 229)

2- Cada equipa de familia, formada por médico e enfermeiro, deve articular-se de forma a gerir
a sua lista de familias.

3 — O horario de trabalho a praticar por cada elemento da equipa multiprofissional deve
resultar da articulacdo e do acordo entre todos os profissionais, tendo em conta o previsto no

n.2 1 do artigo 229. (DL 298/2007)
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4 — Os profissionais que integram a equipa multiprofissional da USF sdo responsaveis,
solidariamente e dentro de cada grupo profissional, por garantir o cumprimento das
obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas. (DL 298/2007, art. 249)

5 — Sem prejuizo da autonomia técnica garantida aos médicos e enfermeiros, os profissionais
da equipa multiprofissional desenvolvem a sua atividade sob a coordenacdo e a orientacdo do

coordenador da equipa. (DL 298/2007, art. 269)
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CAPITULO IV - Formacdo continua

Artigo 302 - Desenvolvimento profissional continuo

1 — A Unidade de Saude Familiar Alpha é um espaco de formacdo e inovagdo. O
desenvolvimento profissional continuo dos seus elementos é um requisito indispensavel para
0 seu sucesso e para a manuten¢do e melhoria da qualidade dos servicos prestados. (Portaria
n.2 1368/2007, Anexo |, I-E)

2 — A Unidade de Saude Familiar Alpha obriga-se a elaborar um plano anual de formacao dos
seus profissionais, organizado e supervisionado pelo conselho técnico, tendo em conta as
necessidades da equipa e as necessidades individuais.

3 — Para determinagdo das necessidades referidas no nimero anterior, serdo realizados
inquéritos de avaliagdo que devem ter lugar no ultimo trimestre do ano anterior.

4 — Os profissionais devem informar o conselho técnico das a¢Ges de formacgdo externa que
pretendem frequentar no ano seguinte, sempre que possivel.

5 — O plano de formacdo deve ser aprovado pelo conselho geral na ultima reunido do ano
anterior.

6 — O plano de formacdo deve incorporar obrigatoriamente a¢des em contexto de trabalho.

7 — O plano de formacdo deve contemplar reunides regulares interpares, pelo menos, doze
vezes no ano, e multiprofissionais, pelo menos seis vezes por ano.

8 - De forma trimestral serdo realizadas reuniGes para discussdo de casos clinicos, para
apresentacdo de temas de revisdo, para discussdo de protocolos de avaliagao de qualidade a
aplicar nas atividades desenvolvidas e eventualmente para elaboracdo de trabalhos de
investigacao.

9 — A atividade assistencial no periodo de reunido semanal (6f2 das 14-17h) esta assegurada

apenas para situagdes agudas, mantendo a USF o servico aberto aos utentes.
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10 — O Conselho Técnico é responsavel pelo registo e arquivo de toda a atividade formativa.
11 — O Conselho Técnico emitira Declaragbes da atividade formativa Interna, para efeitos

curriculares, sempre que solicitado.

Artigo 319 - Formacao profissional externa

1 — A participacdo em acdes de formacdo externa, obriga a apresentacdo de requerimento
com, pelo menos, vinte dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao prazo legalmente previsto
para a sua remessa para a entidade competente.
2 — O pedido deve ser avaliado em reunido do respectivo grupo profissional, salvaguardando-
se as seguintes condigdes:
a) O profissional dispde de tempo para formacao;
b) Apds a participagdo na acdo de formacdo o elemento fica obrigado no espaco de
uma semana a enviar a todos os elementos da equipa um relatério por via eletrénica
para partilha dos conhecimentos adquiridos. Em situagcdes de duvidas, serdo
esclarecidas em Conselho Geral;
c) A formagdo externa coincide com as necessidades sentidas ou avaliadas do
profissional em causa;
d) Os eventuais atos ja programados para as datas de formag&o serdo reprogramados;
e) Ficam assegurados os servigos minimos regulamentados.
3 — Os pedidos sdao aprovados pelo coordenador e deve ser enviada ao responsavel dos
Recursos Humanos, para registo do tempo de formagdo externa ja utilizado, e para proceder
aos ajustes adequados nos agendamentos.
4 — O coordenador ou quem tenha a competéncia delegada prestara a entidade competente a
informacdo necessaria a autoriza¢do da auséncia do profissional em causa.
5 — Sempre que exista conflito de interesses entre os profissionais observam-se as seguintes

regras de prioridade:
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a) O profissional que, a data, tenha menos tempo de formacdo externa despendido;

b) A ordem de entrada dos requerimentos.

Artigo 329 - Formacao pré e pos graduada

1 — Os profissionais da Unidade de Saude Familiar Alpha asseguram, sempre que solicitados e
ouvido o conselho técnico, a qualidade de formadores.

2 — Os formadores e o conselho técnico devem ponderar as implicacdes desta formacao no
desempenho e desenvolvimento da USF e submeté-las ao conselho geral que decidira.

3 — A USF ALPHA salvaguarda sempre o direito dos utentes a recusa da sua participagdo em

atividades de ensino.

Artigo 339 - Investigacao em cuidados de saude primarios

1 — Os estudos propostos pelos profissionais da Unidade de Saude Alpha ou pelos seus
formandos devem ter sempre a supervisdo de pelo menos um dos elementos do conselho

técnico.
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CAPITULO V - Compromisso para a qualidade

Artigo 349 - Monitorizacao da qualidade

1 — A Unidade de Saude Familiar Alpha compromete-se com o desenvolvimento da qualidade
através da avaliagdo do seu desempenho nas varias dreas de prestacdo de cuidados, de relacdo
com os cidaddos e entre os profissionais, identificando os problemas e desvios das metas dos
objetivos definidos em plano de agdo, propondo corre¢ées e reavaliando.

2 — Os varios responsdveis pelos processos da Unidade de Saude Familiar Alpha devem incluir
nos respectivos manuais de procedimentos de cada processo as formas e os tempos de
avaliacdo e os prazos de implementacao das correcdes das ndo conformidades.

3 — O conselho técnico, com o apoio dos profissionais disponiveis, promovera anualmente
uma avaliagdo da satisfagdo dos utentes e dos proprios profissionais, utilizando as
metodologias aceites e validadas para o efeito.

4 — O coordenador e o conselho técnico devem articular com a diregdo executiva do ACeS
Baixo Vouga a resolugao das nao conformidades identificadas em sede de seguranga, saude e

higiene do trabalho, incluindo a construgdo e simulagao regular do plano de emergéncia.

Artigo 359 - Carta de qualidade

1 - A carta de qualidade da Unidade de Saude Familiar Alpha consta do anexo | do presente

regulamento, do qual faz parte integrante.
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CAPITULO VI - Disposicdes finais e transitdrias

Artigo 362 - Inibigdes decorrentes do cumprimento do compromisso
assistencial

1 - O cumprimento do compromisso assistencial podera ser inibido nas seguintes condi¢des:

a) Falta de recursos materiais dependentes do ACeS (material de consumo clinico e
instrumentos);

b) Dificuldade de transporte do ACeS para realiza¢gdo de domicilios (aumento dos
custos!);

c) Dificuldades de comunicagdo decorrentes da estrutura fisica do edificio;

d) InformagGes cruzadas de elementos externos a USF, que partilham o mesmo espago
fisico;

e) LimitagOes inerentes ao suporte informatico e rede interna;

f) Telefones.

Artigo 372 - Duvidas e omissoes

1 - As duvidas e omissdes do presente regulamento serdo discutidas e aprovadas por maioria
de 2/3 dos elementos da USF, incluindo o Coordenador.
2 — As novas aprovacoes do Conselho Geral citadas no nimero anterior entrardo em vigor e

serdo a regra de funcionamento da USF em situacées similares.
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Artigo 382 - Producdo de efeitos e atualizacao

1 — O presente regulamento interno produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua
aprovacdao em sede de conselho geral da USF e devida homologacdo pela Administracdo
Regional de Saude Centro.
2 — O presente regulamento interno sé pode ser objeto de atualizacgdo em reunido do
conselho geral expressamente convocada para o efeito, com aprovacdo por maioria de dois
tercos dos seus elementos.

3 — O regulamento interno é subscrito pelos elementos da equipa.
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CARTA DE QUALIDADE

A USF ALPHA é uma instituicdo de saude que tem como principais objectivos a
Promocéo do Bem-Estar da populagéo que serve. Na nossa perspectiva, este bem-estar
consubstancia-se em melhor satude, mais qualidade de vida e na satisfacdo dos nossos
utentes.

Para atingir estes objectivos, envolvemo-nos profunda e intimamente num projecto que é
de todos nés e que pretende envolver activamente todos os elementos da populagéo
abrangida. Queremos fazer mais e melhor, todos os dias. Temos consciéncia de que tal
s6 sera possivel se profissionais e utentes estabelecerem uma comunicacao eficaz e uma
relacdo de confianca mutua. Assim, através desta Carta de Qualidade damos a conhecer
0S COMpPromissos e garantias com os quais queremos alcancar a satisfacdo de todos os

nossos utentes e profissionais, porque a sua saude € a nossa prioridade!
Os N0sSs0s compromissos sao:

e Proporcionar a todos os utentes e acompanhantes um atendimento cortés e
responsavel, base da relacdo de empatia que queremos estabelecer;

e Dotar os profissionais de saude que o atendem dos conhecimentos técnico-
cientificos e das capacidades humanas e sociais imprescindiveis a um elevado
padréo de boas préaticas na prestacao de cuidados de saude;

e Manter actualizada e disponivel, toda a informacéo relevante para a sua saude,
através dos nossos placards informativos e pagina Web;

e Estabelecer com cada pessoa um contacto personalizado para conhecer as suas
necessidades e expectativas e promover a sua participacao activa no processo de

melhoria continua dos cuidados;

Aprovado por: Em: Data Revisao 03 /12 /2017
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e Disponibilidade e acessibilidade: o nosso horéario de funcionamento em Valega
(sede) das 08:00h as 20:00h, todos os dias uteis, e no polo de S. Vicente Pereira
as 22s, 3%s e 5% das 08:00h as 13:00h e das 14:00h as 17:00h, as 42s das 13:00h
as 20:00h e as 62s das 08:00h as 13:00h permite conciliar os horarios dos utentes
com os dos profissionais de saude;

e Possibilidade de contacto telefébnico com o seu médico ou enfermeiro de familia,
diariamente, dentro do horério estabelecido;

e Grande variedade de servigos: Consultas de Vigilancia e Prevencgédo (Saude Infantil
e Juvenil, Saude Materna, Planeamento Familiar), Consultas de Vigilancia de
Doencas Cronicas (Diabetes e Hipertenséo), Consultas Programadas e Domicilios
meédicos, Atendimento a situacdes de Doenca Aguda, Tratamentos de Enfermagem
na unidade e no domicilio, Vacinacao, etc.

e Respeito do principio de liberdade de escolha do utente: todas as decisdes
relativas a sua saude séo o resultado de um acordo mutuo entre si e o profissional
de saude que o atende;

e Recepcdo das suas sugestdes para melhorar 0 nosso servigo e resposta aos

problemas e reclamacdes apresentados.
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Estrutura Organica da USF ALPHA

Coordenador

Nome Categoria Profissional

Dr. Alcino Santos Médico MGF

Na auséncia do Dr. Alcino, a coordenagao da USF ALPHA sera delegada a Dra. Fatima Veiga.

Conselho Geral

Nome Categoria Profissional
Dr. Alcino Santos Médico MGF
Dr. Carla Bastos Médica MGF
Dra. Fatima Veiga Médica MGF
Dra. Inés Figueiredo Médico MGF
Dr. Oleksandr Turyanskyy Médica MGF
Dr. Rafael Gongalves Médico MGF
Enf.2 Catarina Lamas Enfermeira
Enf.2 Cristiana Santos Enfermeira
Enf.2 Diana Silva Enfermeira
Enf.2 Fernanda Cruz Enfermeira
Enf.2 Hélder Fernandes Enfermeiro
Enf.2 José Reis Enfermeiro
S.C. Concei¢ao Gomes Assistente Técnico
S.C. Conceigao Pinto Assistente Técnico
S.C. Fatima Coimbra Assistente Técnico
S.C. Miguel Gongalves Assistente Técnico
S.C. Rita Pereira Assistente Técnico
Conselho Técnico
Nome Categoria Profissional

Dr. Rafael Gongalves Médico MGF
Enf.2 Diana Silva Enfermeira




Divisdao das areas de responsabilidade pelos elementos da USF ALPHA

Areas de responsabilidade

Profissionais

Vacinagao

Dr.2 Fatima Veiga; Enf.2 José Reis; Sec.?

Clinica Rita Pereira; Enf2 Fernanda

Saude da Mulher

Dr. Rafael Goncgalves; Dr.Oleksandr; Enf.2
Cristiana Santos; Sec.2 Clinico Miguel

Gongalves

Saude Infantil e Juvenil/Saude do Adolescente

Dr.2 Fatima Veiga; Dr.2 Inés Figueiredo;
Enf.2 Hélder Fernandes; Sec.2 Clinica

Fatima Coimbra

Programa de Vigilancia/monitorizacdo da HTA e DM

Dra. Carla Bastos; Dr. Oleksandr;; Sec.2
Clinica Conceicdo Gomes; Enf.2 Hélder

Fernandes

Programa de Vigilancia/monitorizagdo da Asma e

DPOC

Dr. Rafael Gongalves; Dra. Carla Bastos;

Enf.2 Catarina Lamas; Sec.2 Clinica

Fatima Coimbra

Cuidados domicilidrios a doentes dependentes

Dr.Oleksandr ; Dr. Alcino Santos; Enf.2
Diana Silva; Enf.2 Fernanda Cruz; Sec.2

Clinica Conceicdo Pinto

Gestdo dos recursos humanos

Dr. Alcino Santos; Sec.2 Clinica Rita

Pereira; Enf.2 Catarina Lamas

Gestdo do Controle de Infeccdo Associada aos

Cuidados de Saude

Dr. Alcino Santos; Enf.2 Diana Silva; Sec.2
Clinico Miguel Gongalves; Enf.2 Catarina

Lamas

Supervisao na formacgao de alunos

Dr. Rafael Gongalves; Enf.2 Cristiana

Santos; Sec.2 Clinica Rita Pereira

Programa de Educagdo para a Saude

Dr.2 Inés Figueiredo Dr.2 Fatima Veiga;
Enf.2 Hélder Fernandes; Enf.2 Catarina

Lamas; Sec.2 Clinica Conceigdo Gomes

Dr.2 Fatima Veiga; Enf.2 Fernanda Cruz;

Feridas, Ulceras e atitudes terapéuticas Sec.2 C(linica Conceigdao Pinto; Enf.2
Catarina Lamas; Enf.2 José Reis
Dr.2  Oleksandr  Turyanskyy; Enf.2

Aprovisionamento (Gestao de stocks)

Cristiana; Sec.2 Clinico Miguel Gongalves.

Consultas por Doenca Aguda

Dr. Alcino Santos; Enf.2 Hélder

Fernandes; Sec.2 Clinica Fatima Coimbra




Articulacao interna e de comunicagao

Dr. Alcino Santos

7

Dr.2 Fatima + Dr.2 Inés + Enf. Hélder + SC

Saude Infantil /Juvenil

Fatima Coimbra

Gestdo Recursos Humanos
Férias

Formagoes

Escalas da Consulta Inter-

substituicdo

Médicos Enfermeiros

\,
(
Saude da Mulher
Dr. Rafael + Dr. Oleksandr + Enf.2
Cristiana + SC Miguel
\, J
( N
Vacinagao
Dr.2 Fatima + Enf.2 José + SC Rita + Enf.2
Fernanda
\ y
s
Intervengdo Comunitaria Educagdo para a Saude
Dr.2 Inés + Dr.2 Fatima + Enf. Hélder + Enf.2 Catarina + SC
Conceigdo Gomes
\,

Secretarios Clinicos

—

\
Cuidados Domiciliarios
Dr. Oleksandr + Dr. Alcino + Enf.2 Diana +
Enf.2 Fernanda + SC Conceigdo Pinto
J
4 N
Diabetes / HTA
Dr. Rafael Gongalves Dr.2 Carla + Dr. Oleksandr + Enf. Hélder + SC
Enf.2 Diana Silva Conceicéo Gomes

\_ J

\ 7
Asma / DPOC

Dr. 2 Carla + Dr. Rafael + Enf.

Catarina + SC Fatima Coimbra

+SC Conceicio Pinto + Enf.2 Dr. Alcino + Enf.2 Catarina + Enf.2 Diana + SC Miguel

José + Enf.2 Catarina

Feridas, ulceras
Dr2 F4tima + Enf.2 Fernanda Gestdo de Controlo de Infeccdo / Residuos Hospitalares
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