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CARTA DE COMPROMISSO

- Unidade de Saude Familiar Joao Semana -
Modelo A

A Administracdo Regional de Saude do Centro, IP, representada pelo seu Presidente, Dr.
Jodo Pedro Pimentel e a Unidade de Saude Familiar (USF) Jodo Semana, representada
pelo seu Coordenador, Dr. Vitor Sa Ferreira, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, nos termos do artigo 6° do DL n® 298/2007 de 22 de Agosto, com
validade de 01/01/2009 a 31/12/2009, negociada entre a USF Joao Semana organizada
no Modelo A de desenvolvimento desde o dia 15/12/2008, e o Departamento de
Contratualizacdo desta ARS, na presenca e com a anuéncia do seu Conselho Directivo e
com o conhecimento do Director Executivo do Agrupamento de Centros de Saude (ACES)

Baixo Vouga Ill, Dr. Manuel Sebe, que se rege pelas seguintes condi¢des:

1. A USF Joao Semana, adiante designada por USF, é parte integrante do ACES Baixo

Vouga 11, sendo constituida pela equipa multiprofissional identificada Anexo 1.

2. O numero de inscritos na USF em 30 de Janeiro de 2009 e a disponibilidade de

inscricdes até ao termo deste compromisso sdo os explicitados no Anexo 1.

3. O compromisso assistencial formalizado na presente Carta de Compromisso, no que
concerne aos aspectos funcionais da sua organizagdo interna, € o que consta do

Regulamento Interno, actualizado, homologado pelo CD da ARS.

4. A USF fica sujeita ao cumprimento das metas explicitas no Anexo Il — Compromisso
Assistencial Contratualizado — onde constam o0s seus objectivos de desempenho para

a carteira basica e carteira adicional de servicos, quando aplicavel.

5. Paralelamente a contratualizacdo anterior, a USF compromete-se a construir um
Plano de Acompanhamento Interno, nos termos do artigo 7° da Portaria 301/2008 de
18 de Abril, baseado numa linha de orientacdo comum organizacional ou clinica -
Anexo 111. O referido plano, a implementar durante o ano de 2009, devera ser
construido com o apoio da ERA, ficando esta responsavel pela verificacdo da

concretizacdo do mesmo.

6. A USF compromete-se a efectuar, em tempo real, no Sistema de Informacdo os
registos de todos os dados necessarios a analise da sua actividade, sem os quais esta

ndo poderé ser considerada em sede de contratualizagdo.
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7.

10.

11.

12.

13.

A USF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracdo necessaria a realizacdo de
auditorias e accbes de acompanhamento que venham a ser determinadas pela
Administracdo Regional de Saude, ou outras entidades para tal mandatadas pelo
Ministro da Saude, de acordo com a alinea h) do n®4 do artigo 6° do Decreto-Lei n°®
298/2007, 22 de Agosto.

A USF deve apresentar um Relatorio de Actividades focalizado no compromisso
assistencial contratualizado a remeter ao Departamento de Contratualizacdo até 15
de Fevereiro do ano seguinte e, quando haja lugar a provavel atribuicdo de incentivos
institucionais, deve a USF enviar, também, o seu Plano de Aplicacdo desses

Incentivos.

A ARS e o ACES obrigam-se a garantir as condi¢cbes de funcionamento adequadas, de
modo a que a USF cumpra as actividades previstas na carteira basica de servi¢cos e na
carteira adicional de servicos, quando esta exista, aceites para o periodo em questao,
disponibilizando os recursos mencionados no Manual de Articulacdo (de acordo com o
artigo 6°, n°3, alinea a) e capitulo IV, ambos do Decreto-Lei n©298/2007, 22 de
Agosto) e no Parecer Técnico emitido pela ERA e homologado pelo CD da ARS -

Anexo IV

Até 28 de Fevereiro do ano seguinte, a ARS, nos termos da Portaria 301/2008, de 18
de Abril, comunica a USF a decisdo relativa a atribuicdo de incentivos, em
consonancia com o relatério de avaliacdo do processo negocial/contratual elaborado

pelo Departamento de Contratualizag&o.

Até 31 de Marco de cada ano a ARS deliberara o plano de aplicacdo dos incentivos
institucionais proposto pela USF, aquando da apresentacdo do relatério de

actividades.

O acompanhamento do desempenho da USF, a executar pelo Departamento de
Contratualizacao, efectua-se de forma automatica e por via electronica, néo
sobrecarregando a USF com carga administrativa adicional. No entanto, sempre que
necessario, a USF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados

como relevantes e solicitados pelo Departamento de Contratualizagéo.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a desactualizacdo das metas definidas
no presente acordo - Anexo 1) - as partes contratantes assumem o0 compromisso de

rever os referidos termos.
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14.0 ndo cumprimento do articulado deste compromisso, por parte da USF, podera

exclui-la da atribuicdo dos incentivos institucionais, mesmo que as metas tenham
sido atingidas, ou conduzir mesmo a uma reavaliacdo do processo de constituicdo e

de desenvolvimento da USF por decisdo da Administracdao Regional de Saude.

15.Nos termos do artigo 17°, n°4, do Decreto-Lei n©298/298, de 22 de Agosto, e do
artigo 6°, n°2, da Portaria n°301/2008, 18 de Abril, o incumprimento das metas
contratualizadas n&o releva se o mesmo tiver origem na nao disponibilizacdo

atempada, por parte da ARS, dos recursos mencionados no Anexo V.

Coimbra, 02 de Abril de 2009

O Director Executivo do ACES de O Coordenador da USF
Baixo Vouga Il Jodo Semana
(Dr. Manuel Sebe) (Dr. Vitor Sa Ferreira)

O Presidente da ARS Centro

(Dr. Jo&o Pedro Pimentel)

ANEXOS:

I - Constituicdo da equipa, numero de inscritos e meta de inscrigdes para o ano em avaliacao

Il - Compromisso Assistencial Contratualizado

Il — Plano de Acompanhamento Interno

IV — Manual de Articulagdo CS/USF, Regulamento Interno, Parecer Técnico (PT) - dotagdes

estruturais nele consignadas
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ANEXO I — CONSTITUICAO DA EQUIPA — POPULACAO INSCRITA

A — ldentificacdo, grupo profissional e vinculo laboral dos elementos da equipa

Nome Grupe Vinculo
Profissional
Victor Manuel Sa Ferreira M ND
Manuel Alberto Da Cunha Moreira Sampaio M ND
Maria Isabel Tavares Pacheco M ND
Maria Luisa Resende Morais Almeida M ND
Maria Cristina De Castro Ferreira Goncalves Moreira Sampaio M ND
Carlos Vitor Da Cruz Frazéo Figueiredo M ND
Antonio Ferreira Da Cunha M ND
José Antdnio Simé&o Morgado Casal M ND
Mariana Morais Wunderly Gomes * M CIT
Maria Manuela Ferreira Cardoso Reis E ND
Maria Cristina Costa Lamar&do Rosas E ND
Rosa Cristina Lopes Oliveira E ND
Carminda De Assunc¢do Andrade Ferreira E ND
Paula Cristina Sousa Miguel E CTTC
Mary Solyani Dias Da Silva ¥ E CTTC
Soénia Cristina Rodrigues Braga De Almeida E ND
Maria Adélia Folhas De Carvalho E Silva E ND
Rosa Lurdes Alvarez Perez E ND
Eliana Maria Soares Pinto Nunes A ND
Maria Arlete De Carvalho Soares De Pinho Ramos A ND
Isabel Maria Lopes Miranda A CTTC
Ana Cristina Fonseca Gomes De Oliveira A CTTC
Maria da Assuncao Tavares De Oliveira Elvas A ND
Alexandra Micaela Pereira Marques A CTTC
Maria Gorete De Oliveira Cardoso A ND
Rosa Maria Oliveira E Sa A ND
Maria José Leal Nunes E ND

Grupo Profissional: A - Administrativo; E — Enfermeiro — M — Médico

Vinculo: ND - Nomeacao Definitiva; CS - comisséo de Servico; CTTC - Contrato de Trabalho a termo Certo; CIT — Contrato

Individual de Trabalho
1) Ira sair da USF Jodo Semana para outra USF
2) Pedida admissdo na USF

B — Inscritos e meta de inscri¢cfes para o ano em avaliacdo

N.° de inscritos em 30-01-2009

N.° de inscritos de inscri¢cdes até 31-12-2009
(disponibilidade da USF)

16.322

16.322
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ANEXO Il — COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO

A — CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — INDICADORES COMUNS
(Atribuicdo de incentivos institucionais)
[ Art. 2°, n°2, alinea a) da Portaria n® 301/2008, 18 de Abril - Anexo 1 ]

Area N.2S.I. Indicador Meta
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de 84%
familia
3.15 | Taxa de utilizag&o global de consultas 68%
Acesso
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 30%o
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 135%0
5.2.2 | Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com 37%
colpocitologia actualizada
Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C
5.4 registadas nos ultimos 12 meses, desde que abranjam os 2 7%
semestres (modificado).
Desempenho 5.10 Percentagem de hipertensos c/ registo de presséo arterial nos 90%
. . tltimos seis meses
Assistencial
6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 2 anos 98%
6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 80%
dias 0
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro 80%
trimestre
Satisfagao dos R Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos (aplicagao )
utentes de inquérito --- classificacao final)
7.6 Custo por utilizador para medicamentos prescritos (PVP) 191,53 €
Eficiéncia
7.7 Custo por utilizador com meios complementares de diagnoésticos e 5763 €

terapéutica prescritos (PVP)

B— CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — INDICADORES ACORDADOS
(Atribuicdo de incentivos institucionais)
[Art. 2°, n° 2, alinea b) da Portaria 301/2008, 18 de Abril]

Area N.2S.I. Indicador Meta
5.1.2 Percentagem de mulheres entre os 50 e os 69 anos com 72%
Desempenho registo de mamografia nos ultimos dois anos
Assistencial . .
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos 98%
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C — CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — INDICADORES DE DESEMPENHO

USF em Modelo A- Nao aplicavel

D — CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — ALARGAMENTO DE HORARIO
(Artigos 10°, n° 5, 30°, 32° e 34°do Decreto-Lei n°298/2007, 22 de Agosto)

USF nao contratualiza Alargamento de Horario

E — CARTEIRA ADICIONAL DE SERVICOS

rt. 6°, n°6 e 7, do Decreto-Lei n , e Agosto
Art. 62, n°6 e 7, do D Lei n°298/2007, 22 de A
(Portaria n®1368/2007, 18 Outubro, Anexo I1)

Cessacao Tabagica

A consulta de Cessacdo Tabagica é garantida semanalmente por profissionais com
formacao especifica para o efeito nas areas médica e de enfermagem (2 horas por grupo
profissional) e conta com o apoio de secretariado clinico. Neste sentido, considerando-se

44 semanas de trabalho, contratualiza-se um pacote anual de 88 horas extraordinarias

para cada uma das areas médica e de enfermagem e 22 horas extraordinarias para a

area administrativa.

O indicador de producédo associado a presente actividade foi calculado de acordo com o

racio de 30 minutos por cada consulta realizada.

Esta actividade teve inicio no dia 1 de Janeiro e terminara a 31 de Dezembro de 2009.

Indicador de producao Meta

N° de Consultas de Cessacao Tabagica 176

Horas Extraordinarias por Grupo Profissional DB p;?:ftiiisiigliags por Paggtﬁoa:gsal
Médico 1 88
Enfermagem 1 88
Administrativo 1 22

Pequena Cirurgia
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A consulta de Pequena Cirurgia é garantida semanalmente por profissionais com

formacao especifica para o efeito nas areas médica e de enfermagem (9 horas por grupo
profissional) e conta com o apoio de secretariado clinico. Neste sentido, considerando-se

44 semanas de trabalho, contratualiza-se um pacote anual de 396 horas extraordinarias

para cada uma das areas médica e de enfermagem e 99 horas extraordinarias para a

area administrativa.

O indicador de producdo associado a presente actividade foi calculado de acordo com o

racio de 30 minutos por cada consulta (Pequena Cirurgia) realizada.

Esta actividade teve inicio no dia 1 de Janeiro e terminara a 31 de Dezembro de 2009.

Indicador de producao Meta

N°© de Consultas de Pequena Cirurgia 792

Horas Extraordinarias por Grupo Profissional A b= p;?;iiisilgggs por Paggtﬁoiggal
Médico 1 396
Enfermagem 1 396
Administrativo 1 99

Consulta de Alcoologia

7

A Consulta de Alcoologia € garantida semanalmente por profissionais com formacao
especifica para o efeito nas areas médica e de enfermagem (6 horas por grupo
profissional) e conta com o apoio de secretariado clinico. Neste sentido, considerando-se

44 semanas de trabalho, contratualiza-se um pacote anual de 264 horas extraordinarias

para cada uma das areas médica e de enfermagem e 66 horas extraordinarias para a

area administrativa.

O indicador de producdo associado a presente actividade foi calculado de acordo com o

racio de 30 minutos por cada consulta realizada.

Esta actividade teve inicio no dia 1 de Janeiro e terminara a 31 de Dezembro de 2009.

Indicador de producao Meta

N° de Consultas de Alcoologia 528
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Horas Extraordinarias por Grupo Profissional N.© p;(():[iiisiii(;r:jaéis por Paggtsoartggal
Médico 1 264
Enfermagem 1 264
Administrativo 1 66

F— RECURSOS HUMANOS DA AREA DE ENFERMAGEM: HORAS

EXTRAORDINARIAS A CONTRATUALIZAR PARA A CARTEIRA BASICA /
INTEGRACAO DE NOVOS ELEMENTOS

Em funcdo das necessidades sentidas no ambito do cumprimento do estipulado na

Carteira Basica, € garantida a possibilidade de realizacdo de trabalho extraordinario na

area de enfermagem, até ao limite maximo de 27 horas extraordinarias semanais.

Este compromisso produz efeito a partir de 1 de Janeiro de 2009.

G — RECURSOS HUMANOS DA AREA ADMINISTRATIVA: HORAS
EXTRAORDINARIAS A CONTRATUALIZAR PARA A CARTEIRA BASICA

Nao sdo contratualizadas horas extraordinarias para a area administrativa no ambito do

cumprimento do estipulado na Carteira Béasica.
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ANEXO 111 — PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

(Art. 7°© da Portaria 301/2008, 18 de Abril)

Area de Acompanhamento

Programa de Diabetes
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ANEXO 1V

MANUAL DE ARTICULACAO CS/USF, REGULAMENTO INTERNO,
PARECER TECNICO (PT) E DOTACOES ESTRUTURAIS
CONSIGNADAS EM PT

(Artigos 6°, n°3, alineas a e b) e 18° do Decreto-Lei n®298/2007 de 22 de Agosto)

A — MANUAL DE ARTICULACAO

Documento disponivel para consulta na ARSC

B — Regulamento Interno

Documento disponivel para consulta na ARSC

C — Parecer Técnico

Documento disponivel para consulta na ARSC

DOTACOES ESTRUTURAIS CONSIGNADAS EM PT

Dando cumprimento ao consignado no Parecer Técnico da USF JOAO SEMANA,
homologado em 20/10/2008 pelo Conselho Directivo da ARS, este Conselho
compromete-se a dotar a referida USF, no decurso de 2009, com 0s seguintes requisitos

estruturais:
1. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS:
a. “Conclusédo das obras e aquisi¢cao dos equipamentos necessarios”
(PT: 16/06/2008)
2. Recursos TecNicos (Nao aplicavel)

3. REecursos Humanos (N&do aplicavel)

4. REeCURSOS FINANCEIROS (N&o aplicavel)
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