CARTA DE COMPROMISSO

Unidade de Saude Familiar Jodo Semana

Unidade de
Saude Familiar

A Administracdo Regional de Saude (ARS) do Centro, representada pelo seu
Presidente, Dr. Jodo Pedro Pimentel e a Unidade de Saude Familiar (USF)
Jodo Semana, representada pelo seu Coordenador, Dr. Victor Ferreira,
constituida com base na homologac&o pelo Conselho Directivo da ARS do

Parecer Técnico, em 15 de Dezembro de 2008, assumem nesta data a

presente Carta de Compromisso, com validade até ao termo do ano civil,

negociada entre a USF Jo&o Semana e o Departamento de Contratualizagdo,

com o conhecimento do responsavel do ACES Baixo Vouga lll, representada

pelo Dr. Manuel Sebe, que se rege pelas seguintes condigdes:

1

2.

A USF Jo&o Semana, adiante designada por USF, & parte integrante do
Centro de Saude de Ovar, sendo constituida por uma equipa

multiprofissional identificada no Despacho de Homologagéo.

A USF tem a data 16.350 inscritos, estando disponivel para inscrever até

17.500 utentes, no periodo em questao.

3. A USF fica sujeita ao cumprimento das metas explicitas no Anexo | —

Compromisso Assistencial Contratualizado — onde constam os seus
objectivos de desempenho para a carteira basica de servigos e carteira

adicional de servigos.

Paralelamente a contratualizagcdo dos indicadores associados as
Carteiras Basicas Adicional de Servigos, a USF compromete-se a iniciar
a implementacdo de um Plano de Auditoria Interna, desencadeando,

assim, um processo de autoavaliagdo, que tem por fim chegar a
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acreditagdo. O referido plano a implementar durante o ano de 2010,
devera avaliar o grau de cumprimento de um ou mais procedimentos (
ex. norma de orientagdo clinica ou alguns dos seus itens) e as ndo
conformidades associadas (Anexos Il). O Plano de Auditoria Interna
devera ser constituido como o apoio das Equipas Regionais de
Acompanhamento (ERA), no @mbito do processo de acompanhamento
das USF, ficando a ERA responsavel pela verificagdo da concretizagdo

do mesmo.

A USF compromete-se a efectuar, sistematicamente, no sistema de
Informacao, os registos de todos os dados necessérios a analise da sua
actividade, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede de

contratualizagao.

A ARS devera garantir as condigdes de funcionamento adequadas, de
modo a que a USF cumpra as actividades previstas na Carteira Basica
de Servigos e na Carteira Adicional de Servigos aceite para o periodo

em questao.

O acompanhamento do desempenho da USF, a executar pelo
Departamento de Contratualizac&o, sera efectuado de forma automatica
e por via electronica, nao sobrecarregando a USF com carga
administrativa adicional. No entanto, sempre que necessario, a USF
devera disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados

como relevantes pelo Departamento de Contratualizagao.
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8. A USF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessaria a
realizacdo de auditorias e ac¢des de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administracdo Regional de Saude ou outras

Entidades para tal mandatadas pelo Ministério de Saude.

9. A USF devera elaborar um Relatorio de Actividades, focalizado no
compromisso assistencial contratualizado, a remeter ao Departamento

de Contratualizagéo, até 31 de Janeiro do ano seguinte.

10.0 Departamento de Contratualizagdo, devera elaborar o Relatério de
Avaliagdo do processo negocial/contratual até 28 de Fevereiro do ano
seguinte.

11.0 cumprimento das metas contratualizadas dara lugar a atribuigdo de
um incentivo institucional nos termos da metodologia nacional aprovada

para o efeito.

12.Caso haja direito a um incentivo institucional a USF devera remeter o
seu Plano de Aplicagéo de Incentivos para a ARS, com conhecimento do
Directos do ACES Baixo Vouga Il e ao Departamento de

Contratualizacao, até 15 de Margo do ano seguinte.

13.Até 30 de Abril do ano seguinte, a ARS devera aprovar o Plano de
Aplicacdo de Incentivos remetidos pela USF, dele dando conhecimento
ao Director do ACES Baixo Vouga lll, garantida assim a cabimentagéo
orcamental para o valor em causa. Caso o Plano de Aplicagao de

Incentivos ndo va ao encontro da estratégica regional de saude definida
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pela ARS, o Departamento de Contratualizagdo devera negociar com a
USF, dentro dos prazos previstos, as alteragOes necessarias no referido

plano.

14.Quando circunstancias imprevisiveis determinarem a desactualizagao
das metas definidas no presente acordo (anexo 1), as partes

contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos.

15.0 ndo cumprimento do articulado deste compromisso podera excluir a
USF da atribuicdo dos incentivos institucionais, mesmo que as metas
tenham sido atingidas, ou conduzir mesmo a uma reavaliagdo do
processo de constituicdo e de desenvolvimento da USF por parte da

Administracdo Regional de Saude.

Ovar 03 de Novembro de 2010.

O Presidente da Administracdo Regional O Coordenador da USF
de Saude do Centro Jodo Semana
Dr. Jodo Pedro Pimentel Dr. Victor Ferreira

Unidade de Saude Familiar Jodo Semana



CARTA DE COMPROMISSO

Unidade de Saude Familiar Jodo Semana

Unidade de
Saude Familiar

Anexos:
| — Compromisso Assistencial Contratualizado

Il — Plano de Auditoria Interno

ANEXO | - COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO

A — CARTEIRA BASICA DE SERVIGOS — INDICADORES COMUNS

Area N° N° Indicador

Meta
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ACSS | SI

1.4 3.12 | Percentagem de consultas ao utente pelo seu 85%
proprio médico de familia

3.15 70%
Acesso 1.5.1 Taxa de utilizag&o global de consultas
4.18 | Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1000 25%,

inscritos

Lo ]

.72 4.30 | Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem 138%
por 1000 inscritos

o 5.2.2 | Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 A5%,
anos com colpocitologia actualizada

DED) 5.1.2 | Percentagem de mulheres entre os 50 e os 69 70%
anos com registo de mamografia nos ultimos 2
anos

2.5.1 54 Percentagem de diabéticos com pelo menos 78%,
trés HbA1C registadas nos Ultimos 12 meses,
desde que abranjam dois semestres

2.6.1 5.10 | Percentagem de hipertensos c/ registo de 95%

Desempenho presséo arterial nos Ultimos seis meses
Assisterclal 2.7.1 6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado 98%

aos 2 anos

97D 6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado 98%
aos 6 anos

292 6.12 | Percentagem de primeiras consultas na vida 85%
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efectuadas até aos 28 dias

2102 6.9 Percentagem de primeiras consultas de
gravidez no primeiro trimestre 80%
Satisfagdo Percentagem de ufilizadores satisfeitos/muito
dos utentes satisfeitos (aplicagéo do Inquérito -
classificacdo final).
Desempenho | 4.1.1 7.6 Custo/utilizador estimado para medicamentos
Econdmico prescritos (valor facturado a PVP) 187,00€
41.2 77 Custo/utilizador estimado para meios

complementares de diagndsticos e terapéutica
prescritos (valor facturado a PVP)

65,96€

B- A Carteira adicional de servigos
Consulta de Alcoologia

A carteira adicional “consulta de alcoologia” engloba dois tipos de actividade: a
realizagdo de consultas na USF (consulta para utentes do Conselho de Ovar) e
a realizagdo de consulta fora da USF (Centro Comunitario de Esmoriz para os

utentes desta area de residéncia).

As consultas serdo garantidas semanalmente (8 horas) por profissionais com
formagado especifica para o efeito (médico e enfermeiro). Neste sentido,
contratualiza-se um pacote anual de 352 horas extraordinarias (considerando-

se 44 semanas de trabalho), para cada um dos grupos profissionais envolvidos.
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1. Esta actividade teve inicio a 01 de Abril de 2010 e terminara a 31 de

Abril de 2011.
Indicador Meta
N° de Consultas de Alcoologia 878
Horas Extraordinarias por grupo profissional Pacote Anual
Médico 352
Enfermeiro 352
Administrativos 110

Consulta de Desabituacéao Tabagica

A carteira adicional “consulta de desabituagao Tabagica” engloba um tipo de

actividade: a realizagao de consultas na USF.

As consultas serdo garantidas semanalmente (2 horas) por profissionais com

formagado especifica para o efeito (médico e enfermeiro). Neste sentido,
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contratualiza-se um pacote anual de 88 horas extraordinarias (considerando-se

44 semanas de trabalho), para cada um dos grupos profissionais envolvidos.

Indicador Meta

N° de Consultas de Desabituac&o Tabagica 176
Horas Extraordinarias por grupo profissional Pacote Anual
Médico 88
Enfermeiro 88
Administrativos 22

Pequena Cirurgia

A carteira adicional de “ Pequena Cirurgia” engloba dois tipos de actividade: a
realizagdo de consultas na USF (consulta para utentes do Conselho de Ovar) e

a realizagdo da Pequena Cirurgia (para todos os utentes do Conselho de Ovar).
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As consultas serdo garantidas semanalmente (10 horas) por profissionais com
formacdo especifica para o efeito (médico e enfermeiro). Neste sentido,
contratualiza-se um pacote anual de 440 horas extraordinarias (considerando-

se 44 semanas de trabalho), para cada um dos grupos profissionais envolvidos.

Indicador Meta

N° de Consultas de Pequena Cirurgia 900
Horas Extraordinarias por grupo profissional Pacote Anual
Médico 440
Enfermeiro 440
Administrativos 110
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