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CARTA DE COMPROMISSO
- Unidade de Saude Familiar S. Jodo de Ovar
Modelo A

O Agrupamento dos Centros de Salde (ACES) Baixo Vouga ll, representado pelo seu Director Executivo,
Dr. Manuel Sebe e a Unidade de Salde Familiar (USF) S. Jodo de Ovar, pelo seu Coordenador, Dr2
Anabela Morais, constituida com base na aprovacdo do Parecer Técnico da Equipa Regional de Apoio
(ERA), por deliberagdo do Conselho Directivo da ARS em 17 de Dezembro de 2008, assumem nesta data a
presente Carta de Compromisso, nos termos do artigo 6° do DL n°® 298/2007 de 22 de Agosto, com efeitos
para o ano civil de 2011, negociada na presenca, como analista, do Departamento de Contratualizacio da

Administracao Regional de Sadde, IP (ARSC) que se rege pelas seguintes condi¢@es:

1. A USF S. Jodo de Ovar é parte integrante do ACES Baixo Vouga lll, sendo constituida por uma equipa

multiprofissional, médicos, enfermeiros e administrativos, identificada no Anexo |

2. A USF tem na presente data 6.779 inscritos a que correspondem 8.497,5 unidades ponderadas, tendo

previsto, em sede de candidatura, inscrever 6.780 utentes.

3. A USF fica sujeita ao cumprimento das metas explicitas no Anexo Il — Compromisso Assistencial
Contratualizado — onde constam 0s seus objectivos de desempenho para a carteira basica de servigos e

carteira adicional de servicos.
4. Durante o0 ano de 2011 serdo ainda monitorizados os 15 indicadores descritos no Anexo II.

5. Paralelamente & contratualizacdo referida no niamero 3, a USF compromete-se a construir um Plano de
Acompanhamento Interno, nos termos do artigo 7° da Portaria 301/2008 de 18 de Abril, baseado numa linha
de orientacdo comum organizacional ou clinica (Anexo IV), desencadeando, assim, um processo de
autoavaliagdo, que tem por objectivo atingir a acreditacdo. O referido plano, a implementar durante o ano de
2011, devera ser construido com o apoio da Equipa Regional de Apoio e Acompanhamento no ambito do
processo de acompanhamento das USF, ficando a ERA responsavel pela verificacdo da concretizacdo do

mesmo.
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A USF compromete-se a efectuar, rigorosa e sistematicamente, no Sistema de Informagao, os registos de
todos os dados necessarios a analise da sua actividade, sem os quais esta ndo podera ser considerada em

sede de contratualizacao.

A USF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracdo necessaria a realiza¢do de auditorias e ac¢des
de acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administracdo Regional de Salde ou outras
entidades para tal mandatadas pelo Ministro da Sadde, segundo a alinea h) do n°4 do artigo 6° do Decreto-
Lei n®298/2007, 22 de Agosto.

A USF deve elaborar um Relatério de Actividades, focalizado no compromisso assistencial contratualizado,
bem como um plano de aplicagdo dos incentivos institucionais, a remeter ao Departamento de

Contratualizaco até 15 de Fevereiro do ano seguinte, ap6s validagao pelo Director Executivo.

A ARS, através do ACES, deve garantir as condi¢des de funcionamento adequadas, de modo a que a USF
cumpra as actividades previstas na carteira basica de servicos e na carteira adicional de servicos, aceite
para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no Manual de Articulagdo — Anexo V

- de acordo com o artigo 6°, n°3, alinea a) e capitulo IV, ambos do Decreto-Lei n°298/2007, 22 de Agosto.

Até 28 de Fevereiro do ano seguinte, a ARS, nos termos da Portaria 301/2008 de 18 de Abril, comunica a
USF a decisao relativa a atribuicdo de incentivos, em consonancia com o relatério de avaliagdo do processo

negocial/contratual elaborado pelo Departamento de Contratualizagao.

Até 31 de Marco de cada ano a ARS aprova o plano de aplicacdo dos incentivos institucionais proposto pela

USF aquando da apresentacao do relatorio de actividades.

0 acompanhamento do desempenho da USF, a executar pela Unidade de Apoio a Gestéo (UAG) do ACES,
com o apoio do Departamento de Contratualizacdo, efectua-se de forma automatica e por via electronica,
nao sobrecarregando a USF com carga administrativa adicional. No entanto, sempre que necessario, a USF
deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo

Director Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a desactualizacdo das metas definidas no presente acordo

(Anexo II), as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos.

O ndo cumprimento do articulado deste compromisso, por parte da USF, podera exclui-la da atribuicio dos

incentivos institucionais, mesmo que as metas tenham sido atingidas, ou conduzir mesmo a uma
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reavaliacdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da USF por decisdo da Administragdo
Regional de Saude.

15. Nos termos do artigo 17°, n°4, do Decreto-Lei n°298/2007, de 22 de Agosto, e do artigo 6°, n°2, da Portaria
n°301/2008, 18 de Abril, o incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem

na nao disponibilizacdo atempada, por parte da ARS, dos recursos mencionados no Anexo V.

O Coordenador da WSF

O Director Executivo do ACES

Ovar, 25 de Janeiro de 2011

ANEXOS:

| - Constituico da Equipa

[l — Compromisso Assistencial Contratualizado
Il - Lista de indicadores para monitorizacdo
IV — Plano de Acompanhamento Interno

V - Manual de Articulagdo ACES/USF
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ANEXO | - CONSTITUICAO DA EQUIPA

Identificac@o, grupo profissional e vinculo laboral dos elementos da equipa
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Nome Grupo Profissional Vinculo

Anabela Aleixo Morais Médico Definitivo

Isabela Maria Flores de Oliveira Moreira Médico Definitivo

José Alberto Teixeira Lopes Médico Definitivo

Manuel Aurélio Santos Almeida Médico Definitivo
Ana Catarina de Almeida Leite Enfermeiro CTTC

Carla Olivia Costa Pacheco Enfermeiro Definitivo

Claudio Negreiros Guimardes Enfermeiro Definitivo

Ivone Rosario Neves Quaresma Enfermeiro Definitivo

Maria do Céu Lopes Ferreira Enfermeiro Definitivo
Anabela Cristina Silva Teixeira Administrativo CTTC
Bruno Manuel Alimeida Cortes Administrativo CTTC
Maria Cristina Monteiro Valente Administrativo CTTC
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A - CARTEIRA BASICA DE SERVICOS - INDICADORES

(Atribuicdo de incentivos institucionais)

[Art. 2°, n°2, alinea a) da Portaria n® 301/2008, 18 de Abril - Anexo ]

csp

Departamento de
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Area N.eS.I. Indicador Meta
312 | Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de 85 %
familia
3.15 | Taxa de utilizagdo global de consultas 74 %
Acesso
4.18 | Taxa de visitas domicilirias médicas por 1.000 inscritos 35 %o
4.30 | Taxa de visitas domicilidrias de enfermagem por 1.000 inscritos 170 %o
5.2 | Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com 55 %
colpocitologia actualizada
5.1 M | Percentagem de mulheres entre os 50 e os 69 anos com registo 75 %
de mamografia nos Ultimos dois anos
Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C
54M | registadas nos tltimos 12 meses, desde que abranjam os 2 80 %
semestres
Desempenho 510 M | Percentagem de hipertensos com pelo menos uma avaliagéo de 94 %
Assistencial pressdo arterial em cada semestre
6.1 M | Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos 98 %
6.1 M | Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos 98 %
6.12 | Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 85 %
28 dias
6.9M | Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro 85 %
trimestre
Satisfagdo dos . Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos B
utentes (aplicacéo de inquérito --- classificacéo final)
7.6 Custo médio de medicamentos prescritos por utilizador 175 €
Eficiéncia
[ Custo médio com MCDT prescritos por utilizador 725¢€
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B - CARTEIRA BASICA DE SERVICOS — ALARGAMENTO DE HORARIO

(Artigos 10°, n° 5, 30°, 32° e 34°do Decreto-Lei n°298/2007, 22 de Agosto)

Horario

Encargos

Periodo diario

Carga
Semanal

Médicos

NO

Enfermeiros

NO

Administrativos

NO

Dias Uteis

Fins-de-semana

Feriados

C - RECURSOS HUMANOS DA AREA ADMINISTRATIVA: HORAS EXTRAORDINARIAS A

CONTRATUALIZAR PARA A CARTEIRA BASICA

Em funcdo das necessidades sentidas no &mbito do cumprimento do estipulado na carteira Basica, é garantida a

possibilidade de realizacdo de trabalho extraordinario na area administrativa, até ao maximo de 10 horas

extraordindrias semanais.
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E - CARTEIRA ADICIONAL DE SERVICOS
(Art. 6° n°% e 7, do Decreto-Lei n°298/2007, 22 de Agosto)
(Portaria n°1368/2007, 18 Outubro, Anexo I1)

. ; Compensacéo
Actividades Indicadores Metas ; ;
Financeira
. N° de Sessbes 88
Curso de Preparacgéo para
o Parto
5 Profissionais envolvidos
Curso de Preparacéao
para o Parto . . . .. .
Médicos Enfermeiros Administrativos
Carga horaria semanal A
(44 semanas)
Distribuicdo da Compensagéo
. ; Compensacao
Actividades Indicadores Metas ; ;
Financeira
N° de Sessbes 23
Saude Escolar

Nota — A actividade de Sadde Escolar s6 foi contratualizada até Junho de 2011 pelo facto de a enfermeira ir para a reforma
e esta actividade fazer parte da carteira basica da UCC que se preve iniciar.

Profissionais envolvidos
Salde Escolar

Médicos Enfermeiros Administrativos

Carga horaria semanal

(26 semanas)

Distribuicdo da Compensagéo
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ANEXO IIl - INDICADORES PARA MONITORIZACAO EM 2011

Area

N.°
S

Indicador
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ANEXO IV- PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO
(Art. 7° da Portaria 301/2008, 18 de Abril)

Area de Acompanhamento

Registos Clinicos na Consulta de Salde Materna

ANEXO V — MANUAL DE ARTICULACAO

Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

(Artigos 6°, n°3, alineas a e b) e 18° do Decreto-Lei n°298/2007 de 22 de Agosto)

Assinado entre o Director Executivo do ACES Baixo Vouga lll e a Unidade de Saude Familiar S. Jodo de
Ovar em 25/01/ 2011 .
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