CARTA DE COMPROMISSO - 2016

/
- Unidade de Cuidados na Comunidade Cava Juliana — Covilha - /
Ei

0O Agrupamento de Centros de Satde Cova da Beira {ACES Cova da Beira), representado
pelo seu Presidente do Conselho Clinico e de Satide, Prof. Dautor Anténio José Santos Silva
e a Unidade de Cuidados na Comunidade Cava Juliana (UCC Cava Juliana), representada
pela sua Coordenadara, Enf.2 Maria Fatima Alves Simdes Cardoso, assumem, nesta data, a
presente Carta de Compromisso, nos termos do n? 2 do Artigo 16, do DL 28/2008 de 22 de

Fevereiro, com efeitos para o ano civil de 2016, que se rege pelos seguintes principios:

1. A UCC Cava Juliana, é parte integrante do ACeS Cova da Beira, sendo constituida por

uma equipa multiprofissional, cuja constituicdo se encontra em anexo (Anexo |},

2. A UCC Cava Juliana abrange 51.428 cidad3dos residentes, definitiva ou temporariamente,
na area de intervencdo geodemogréfica, correspondendo as freguesias descritas no Anexo

ll, no periodo em questdo.
3. O ACeS Cova da Beira assegura:

I.  As condicBes de funcionamento adequadas, de mode a que a UCC cumpra o seu
Plano de Accdo e as actividades previstas na Carteira de Servigos aceites, para o
periodo em questdo, disponibilizando os recursos e garantindo os procedimentos
previstos no Manual de Articulagdo (Anexo IV);

. A monitorizacdo e acompanhamento do Plano de Acgdo da UCC, no ambite da
contratualizacdo, através da promocdo de reunides de acompanham'ento do
processo de contratualizagdo de acordo com calendarizagdo prevista na
metodologia de contratualizagdo. Os momentos de acompanhamento devem ser
usados para discussdio de estratégias, partilha de responsabilidades e
reprogramacao da alocacdo de recursos materiais, humanos ou financeiros.

. Apoio a operacionalizacdo do Plano de Acompanhamento Interno referido no

anexo VI,
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4, A UCC Cava Juliana compromete-se a:

VI

VIl

VIIL

A assegurar o cumprimento do Plano de Acgdo {Anexo I} que traduz o programa
de atividades na prestacdo de cuidados de satde de forma personalizada,
domicilidria e comunitéria, constante na carteira de servicos elaborada segundo os
principios do artigo 92 do Regulamento da Organizacdo e do Funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade que consta do Despacho n® 10143/2009 do
Gabinete do Secretdrio de Estado da Salde;

Assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande
proximidade as necessidades em cuidados de salde da populagdo onde esta
inserida.

Assegurar o cumprimento dos principios de cooperagdo, solidariedade, autonomia,
articulagdo, parceria, avaliacdo continua e gestdo participativa que devem fazer
parte do seu regulamento interno.

Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objectivos
de acessibilidade, desempenho assistencial, satisfacdo dos utentes, qualidade e
eficiéncia da carteira de servigos e que constam nesta Carta de Compromisso
{Anexo V), monitorizando e avaliando sistematicamente o seu desempenho.
Definir e implementar um Plano de Acompanhamento Interno {PAl), baseado
numa linha de orientagdo comum organizacional ou clinica (Anexo Vi),
desencadeando, assim, um processo de autoavaliacdo que tem por objetivo atingir
a acreditacdo. O referido plano, deverd ser construido com o apoio do Conselho
Clinico e de Satde no dmbito do processo de acompanhamento da UCC, ficando o
Conselho Clinico de Salde e a Equipa Regional de Acompanhamento responsaveis
pela validagio e verificagdo da concretizagdo do mesmo.

Efetuar, sistematicamente e rigorosamente, os registos de todos os dados
necessarios a andalise da sua actividade, nos sistemas de informacio em uso, sem
os quals esta ndo poderd ser considerada em sede de contratualizacdo.

Prestar a colaboragdo necessdria a realizagdo de auditorias e acgbes de
acompanhamento gue venham a ser determinadas pelas ARS ou outras entidades,
para tal mandatadas pelo Ministro da Satde.

Utilizar e zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo
ACES, desde as instalacBes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que

contribuam para a realizagdo da sua actividade;
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IX. Elaborar o Relatdrio de Actividades, focalizado no compromisso contratualizado,
que remete ao Director Executivo e Conseiho Clinico do ACeS, ate 31 de Margo do
ano seguinte. Este relatdrio deve ser abrangente, constituindo uma reflexio sobre
o desempenho global da actividade da UCC, de acordo com o seu plano de acglo,
referindo entre outras, actividade formativa, tratamento de reclamacfes e
sugestfes, articulagdo com outras unidades funcionais, o ACeS e outras

instituicdes,

5. Se circunstdncias imprevisiveis, determinarem o incumprimento do presente articulado,
as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o
anc em curso, devendo as justificagdes ser apresentadas pelo Diretor Executivo do ACeS
ao Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Salde Centro {ARSC, IP), sendo

consideradas validas se forem aprovadas por este Ultimo érgdo.

Presidente do Conselho Clinico e de Salde do A Coordenadora da UCC
ACeS
»; one & e # S P et
Antonio Josg Santos Silva, Prof. Dr, Maria Fatima Alves Sim&es Cardoso, Enf.2.

Covilhg, 26 de abril de 2016

ANEXOS5:

ANEXO | - Constituicdo da Equipa Multiprofissional.
ANEXO 11 - Area de intervengiio da UCC,

ANEXO 1if - Plano de Accdo.

ANEXO IV - Manual de Articulagdo com o ACES.
ANEXC V — Compromisso Assistencial Contratualizado.
ANEXO VI - Plano de Acompanhamento Interno.
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ANEXO Il - AREA DE INTERVENGAO DA UCC CAVA JULIANA

05.03.02 ALDEIA DE 5. FRANCISCO DE ASSIS
05.03.05 BOIDOBRA

(5.03.08 CORTES DO MEIO

05.03.09 DOMINGUIZO

05.03.10 ERADA

05.03.11 FERRO

05.03.12 ORJAIS

05.03.14 PAUL

05.03.15 PERABOA

05.03.18 S. JORGE DA BEIRA

05.03.22 SOBRAL DE S. MIGUEL

05.03.24 TORTOSENDO

05.03.25 UNHAIS DA SERRA

05.03.27 VERDELHOS

05.03.32 BARCO E COUTADA

05.03.33 CANTAR-GALO E VILA DO CARVALHO
05.03.34 CASEGAS E OURONDO

05.03.35 COVILHA E CANHOSO

05.03.36 PESO E VALES DO RIO

05.03.37 TEIXOSO E SARZEDO

05.03.38 VALE FORMOSO E ALDEIA DO SOUTO
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ANEXO Il - PLANO DE ACCAQ L
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ANEXO IV — MANUAL DE ARTICULAGAO COM O ACeS COVA DA BEIRA / rd

Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

Assinado entre o Diretor Executivo do ACES Cova da Beira e a Unidade de Cuidados na

Comunidade Cava Juliana em 04/03/2015.
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ANEXO V — COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO
Carteira de Servigos — Indicadores Nacionais
Tipo a) Codigo Nome do Indicador Area Clinica Meta
Eixo Nacional
Desemp. Assist.  |3.16.01 Proporgdo VD enfermagem fim-de-semana e feriado Transversal 5,0%
Acesso 3.17.01 Proporgde utentes. aval. equipa. multip. Prim. 48h Transversal 40,0%
Acesso 3.18.01 Ndmero médio visitas domic. por utente, por més Transversal 8
. o . Salde
Pesemp. Assist.  |3.19.01 Proporc¢do de turmas abrangidas p/ P. N. S. Escolar Escolar 50,0%
. - . Satide
Desemp. Assist,  [3.21.01 Proporgio crian./jov. ¢/ NSE ¢/ interv. S. Escolar Escolar 40,0%
Desemp. Assist.  [6.49.01 Propor. uten. ¢/ alta £ECCl ¢/ objet. Atingidos RNCCI 40,0%
Desemp. Assist.  [6.60.01 Taxa de efetividade prevencgdo de dlceras pressdo Transversal 60,0%
Desemp. Assist. 6.51.01 Taxa de cicatrizacdo de Ulceras de pressdo Transversal 25,0%
Desemp. Assist.  [2.15.01 Taxa incidéncia de dlcera pressio na ECCI RNCCI 20,0%
Desemp. Assist. 6.52.01 Taxa de resolugdo da ineficacia/compromisso na GRT Transversal 30,0%
Desemp. Assist, 6.53.01 Proporcdo utentes ¢/ ganhos no controlo da dor Transversal 40,0%
Desemp. Assist,  16.54.01 Propor. utentes ¢/ methoria "depend. autocuid.” Transversal 30,0%
Desemp. Assist.  6.55.01 Proporgio utentes integrados ECCI ¢/ intern. hosp. RNCCI 20,0%
Desemp. Assist. 7.18.01 Taxa de ocupacgdo da ECCI RNCCI 85,0%
Desemp. Assist.  |7.19.01 Tempo médio de permanéncia em ECCI RNCCI 140
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ANEXO VI - PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

- Areade Acompanhamento

Salde do ldoso/Prevencdo de Quedas

lustificacio

A UCC Cava Juliana abrange uma populac¢do com indice de envelhecimento muito elevado pele que se
considerou importante o investimento neste grupoe etério populacional.

Atendendo a inexisténcia de estudos sobre a incidéncia de quedas nos idosos, mas tendo o conhecimento
empirico de maltiplas situagBes deste tipo de ocorréncia, considerou a equipa desta UCC ser importante
proceder a um estudo e simultaneamente efetuar intervencdes preventivas nesta area.

Cronograma

Em fase de Implementagdo/Execucio
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