CARTA DE COMPROMISSO - 2016

- Unidade de Cuidados na Comunidade de Fundio - {

O Agrupamento de Centros de Salde Cova da Beira (ACES Cova da Beira), representado
pelo seu Presidente do Consetho Clinico e de Satde, Prof. Doutor Antdnio José Santos Silva
e a Unidade de Cuidados na Comunidade do Funddo (UCC Fund&o}, representada pela sua
Coordenadora, Enf.2 Eugénia Maria Amaral Lindeza, assumem, nesta data, a presente
Carta de Compromisso, nos termos do n® 2 do Artigo 16, do DL 28/2008 de 22 de

Fevereiro, com efeitos para o ano civil de 2016, que se rege pelos seguintes principios:

1. A UCC Funddo, é parte integrante do ACeS Cova da Beira, sendo constituida por uma

equipa multiprofissional, cuja constituigiio se encontra em anexo (Anexo |).

2. A UCC Funddo abrange 27.311 cidaddos residentes, definitiva ou temporariamente, na
area de intervenciio geodemografica, correspondendo a(s) freguesia(s) descritas no Anexo

I, no perfodo em questdo.
3. 0 ACeS Cova da Beira assegura:

[.  As condigfes de funcionamento adequadas, de modo a que a UCC cumpra o seu
Plano de Acgdo e as actividades previstas na Carteira de Servigos aceites, para o
periodo em questdo, disponibilizando os recursos e garantindo os procedimentos
previstos no Manual de Articulagdo (Anexo 1V);

Il. A monitorizacdo e acompanhamento do Plano de Acgdo da UCC, no dmbito da
contratualizacdo, através da promogdo de reunides de acompanhamento do
processe de contratualizagdo de acordo com calendarizagdo prevista na
metodologia de contratualizagdo. Os momentos de acompanhamento devem ser
usados para discussdo de estratégias, partilha de responsabilidades e
reprogramacdo da alocagdo de recursos materiais, humanos ou financeiros.

. Apoio a operacionalizagdo do Plano de Acompanhamento Interno referido no

anexo VI,
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4, A UCC Fundao compromete-se a:

[. A assegurar o cumprimento do Plano de Acgdo {Anexo ill) que traduz o programa
de atividades na prestagdo de cuidados de sadde de forma personalizada,
domicilidria e comunitaria, constante na carteira de servicos elaborada segundo os
principios do artigo 92 do Regulamento da Organizacdo e do Funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade que consta do Despacho n? 10143/2009 do
Gabinete do Secretario de Estado da Salde;

. Assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande
proximidade as necessidades em cuidados de satide da populacdo onde estd
inserida.

Il Assegurar o cumprimento dos principios de cooperagio, solidariedade, autonomia,
articulacdo, parceria, avaliagdo continua e gestdo participativa que devem fazer
parte do seu regulamente interno.

IV.  Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objectivos
de acessibilidade, desempenho assistencial, satisfacdo dos utentes, qualidade e
eficiéncia da carteira de servicos e que constam nesta Carta de Compromisso
{(Anexo V), monitorizando e avaliando sistematicamente o seu desempenho.

V.  Definir e implementar um Plano de Acompanhamento Interno (PAl), bhaseado
numa linha de orientacdo comum organizacional ou clinica (Anexo Vi),
desencadeando, assim, um processo de autoavatiagdo que tem por objetivo atingir
a acreditacdo. O referido plano, deverd ser construfdo com o apoio do Conselho
Clinico e de Salde no dmbito do processo de acompanhamento da UCC, ficando o
Conselho Clinico de Salde e a Equipa Regional de Acompanhamento responsaveis
pela validagdo e verificagdo da concretizagdo do mesmo.

VL. Efetuar, sistematicamente e rigorosamente, os registos de todos os dados
necessarios a andlise da sua actividade, nos sistemas de informacio em uso, sem
0s guais esta ndo podera ser considerada em sede de contratualizagdo.

VIl.  Prestar a colaboragdo necesséria & realizacdo de auditorias e acgbes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pelas ARS ou outras entidades,
para tal mandatadas pelo Ministro da Saude.

VL. Utilizar e zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo
ACES, desde as instalagBes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que

contribuam para a realizacdo da sua actividade;
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IX.  Elaborar o Relatdrio de Actividades, focalizado no compromisso contratualizado,
que remete ac Director Executivo e Conselho Clinico do ACeS, até 31 de Margo do
ano seguinte. Este relatério deve ser abrangente, constituindo uma reflexdo sobre
o desempenho global da actividade da UCC, de acordo com o seu plano de acgdo,
referindo entre outras, actividade formativa, tratamento de reclamacfes e
sugestbes, articulagdo com outras unidades funcionais, © ACeS e outras

instituicBes.

5. Se circunstancias imprevisiveis, determinarem o incumprimento do presente articulado,
as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termaos durante o
ano em curso, devendo as justificagBes ser apresentadas pelo Diretor Executivo do ACeS
ao Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Sadde Centro {ARSC, IP), sendo

consideradas vdlidas se forem aprovadas por este tltimo érgio.

Presidente do Conselho Clinico e de Sadde do A Coordenadora da UCC
ACeS

Ean® 710 Arnded L rrdie
Antonio José/gantos Silva, Prof. Dr. Eugéjnia Maria Amaral Lindeza, Enf.2, -

{
i

“"\-\_ ,,-—-‘.,-/"""”’“W i

Covilha, 22 de abril de 2016

ANEXQS:

ANEXO | - Constituicdo da Equipa Multiprofissionat.
ANEXO Il - Area de intervenciio da UCC.

ANEXQ il - Plano de Accio.

ANEXO IV - Manual de Articulagdo com o ACES.
ANEXO V — Compromisso Assistencial Contratualizado.
ANEXO VI - Plano de Acompanhamento Interno.
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Elementos que integram a Equipa Multiprofissional da UCC Fundao

ANEXO | - CONSTITUICAO DA EQUIPA MULTIPROFISSIONAL

__ cal de Origep TC (3)
m:wmw?mmma ANA MARIA FRADIQUE VALENTE CTFPTI ucce ﬂcram«o 25,0%
Enfermagem DULCE MARTINS CARIA MARQUES CTFPTI UCC Funddo 45%
Enfermagem EUGENIA MARIA AMARAL LINDEZA CTFPT UCSP Fundao 60%
Enfermagem ISABEL ANTUNES SOARES TRINDADE CTFPT! UCC Fund3o 52,5%
Enfermagem MARIA ADELIA SILVEIRA VAZ CTFPTI UCC Fund3o 8,75%
Enfermagem MARA CRISTINA CASTELEIRO REBELO ALVES CTFPTI UCC Fund3o 52,5%
Enfermagem VERA CRISTINA MADEIRA OLIVEIRA CTFPTI UCC Fund3o 30,0%
Médico MARIA MARCIOMIRA LOPES DA SILVA CTFPTI UCSP Funddo 6,25%
T. Superior ANABELA PONCES FERRAZ ALMEIDA CORREIA CTFPTI URAP 8,75%
T. Superior de Salde | ELSA GORETI ALMEIDA SILVA CTFPTC URAP 7,5%
T. Superior de Salde | VALTER GUEDES PAZ MENDONCA CTFPTC URAP 7,5%
TDT-SO CARLA SOFIA DE ASCENCAO RIBEIRO CTFPTI usp 7,5%
A. Técnico PAULA LEONOR CASTELO BRANCO CTFPTC UCSP Fundéo 15,5%

(Mota: Profissiona’s que integram a eguipa multiprofissional & data da assinatura da Carta de Compromisse)

(1) Modalidade de contrato & data da assinatura da Carta de Compromisso [ (i) Contrate de trabalho em fung@es publicas {CTFP) — {a)por tempe indeterminado, a {b) tempo certc ou (clincerto; ii) Contrato individual de trabalho (CIT) - (2) sem termo,

com {h) termo certo ou com {c) termo incerto).

{2) Unidade Funcional ao qual o profissional esta afecto {ex: UCC, URAP, UCSP, Hospital...)

{3) ETC - Eguivalente a tempo completo: é definide como o total de horas trabalhadas na funciio (UCC) dividido pelo total de horas trabalthadas a tempo completo {Unidade de medida=semana}{Ex: um enfermeiro que tem contrato de 40h mmamsm._m

e tem 15h semanais dedicadas @ UCC, ETC=15/40=37,5%)
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Elementos a integrar na Equipa Multiprofissional da UCC FUNDAO

Enfermagem FILOMENA DA CONCEICAO PINTO CORREIA MARTINS CHCB 40% 01.06.2016

{Nota: Profissionais que vio integrar a equipa multiprofissional apés a data da assinatura da Carta de Compromisso e durante ¢ ang em curso}

% Modalidade de contrato 3 data da assinaturz da Carta de Compromisse [ {f) Contrato de trabalho em fungBes publicas (CTFP) - {a)por tempo indeterminado, a (b} tempo carte ou (clincerte; ii)
Contrate individual de trabalho (CIT) — (2} sem termo, com {h) termao certo ou com (c)termo incerto].

@ Unidade Funcicnal a0 qual ¢ profissional estd afecto (ex: UCC, URAP, UCSP, Hospital...)

B ere - Equivalente a tempo completo: é definido como o total de horas trabalhadas na funco (UCC) dividido pelo total de horas trabalhadas a tempo completo {Unidade de
medida=semana){Ex: um enfermeiro que tem contrato de 40h semanais e tem 15h semanais dedicadas &8 UCC, ETC=15/40=37,5%)

) Data acordada entre ACES e UCC em gue o prefissional de satide integrara a equipa multiprofissional.
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ANEXO Il - AREA DE INTERVENCAO DA UCC FUNDAO

05.04.01 ALCAIDE
05.04.02 ALCARIA

05.04.03 ALCONGOSTA

05.04.06 ALPEDRINHA

05.04.08 BARROCA

05.04.10 BOGAS DE CIMA

05.04.11 CAPINHA

05.04.12 CASTELEJO

05.04.13 CASTELO NOVO

05.04.16 FATELA

05.04.19 LAVACOLHQOS

05.04.20 ORCA

05.04.21 PERO VISEU

05.04.24 SILVARES

05.04.25 SOALHEIRA

05.04.26 SOUTO DA CASA

05.04.27 TELHADO

05.04.31 ENXAMES

05.04.32 TRES POVOS

05.04.33 JANEIRC DE CIMA E BOGAS DE BAIXO
05.04.34 FUNDAO, VALVERDE, DONAS, A. JOANES, A. NOVA CABO
05.04.35 POVOA DE ATALAIA E ATALAIA DO CAMPO
05.04.36 VALE DE PRAZERES E MATA DA RAINHA

cundg
e’

iy,

{
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ANEXO (Il - PLANO DE ACCAO
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ANEXO IV — MANUAL DE ARTICULAGAO COM O ACeS COVA DA BEIRA /
Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

i
i

Assinado entre o Diretor Executivo do ACES Cova da Beira e a Unidade de Cuidadosmhef/

Comunidade do Funddo em 04/03/2015.
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ANEXO V — COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO

Carteira de Servigos — Indicadores Nacionais

Tipo a) Caodigo Nome do indicador Area Clinica Meta
Eixo Nacional

Desemp. Assist.  |3.16.01 A Proporgdo VD enfermagem fim-de-semana e feriado Transversal 5%
Acesso 3.17.01 Proporcio utentes. aval, equipa. multip. Prim. 48h Transversal 65%

Acesso 3.18.01 Numero médio visitas domic. por utente, por més Transversal 5
55%Desemp. Assist. [3.19.01 Proporcdo de turmas abrangidas p/ P. N. S, Escolar Ezgc?igr 55%
Desemp. Assist. 3.21.01 Proporcio crian.fjov. ¢/ NSE ¢/ interv. S. Escolar ii?:lir 40%
Desemp. Assist.  [6.49.01 Propor. uten. ¢/ alta ECCl ¢/ ohjet. Atingidos RNCCI 40%
Desemp. Assist.  16.60.01 Taxa de efetividade prevengdo de tlceras pressdo Transversal 70%
Desemp. Assist.  |6.51.01 Taxa de cicatrizagdo de ulceras de pressic Transversal 25%
Desemp. Assist.  |2.15.01 Taxa incidéncia de udlcera pressdo na ECCI RNCCI 15%
Desemp. Assist.  16.52.01 Taxa de resolugio da ineficacia/compromisso na GRT Transversal 40%
Desemp. Assist. 6.53.01 Proporgo utentes ¢/ ganhos no controlo da dor Transversal 70%
Desemp. Assist.  |6.54.01 Propor. utentes ¢/ melhaoria "depend. autocuid.” Transversal 50%
Desemp. Assist.  16.55.01 Proporc¢do utentes integrados ECCI ¢/ intern. hosp. RNCCI 30%
Desemp. Assist. 7.18.01 Taxa de ocupacdo da ECCI RNCCI 80%
Desemp. Assist.  |7.19.01 Tempo médio de permanéncia em ECC RNCC! 95
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ANEXO VI - PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

Area de Acom paﬁhéhﬁé'r_it_'o -

Satide Escolar {PNPSE} / Diabetes {PND)

Segundo o Plano de Agdo de 2016 do ACeS Cova da Beira, com base no Diagndstico de Sadde, a diabetes é a
terceira principal morbilidade do ACeS, com uma prevaléncia de 72,1%., pelo que se torna pertinente investir

na promocio / educacio para a saide no dmbito da alimentacio sauddvel e da prevencio da diabetes.

Cronograma;

Em execugdo.
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