CARTA DE COMPROMISSO - 2016

- Unidade de Cuidados de Salide Personalizados do Teixoso -

O Agrupamento dos Centros de Salde Cova da Beira {(ACES Cova da Beira), representado pelo seu
Presidente do Conselhe Clinico e de Sadde, Prof. Dr. Anténio José Santes Silva e a Unidade de
Cuidados de Satde Personalizados do Teixoso (UCSP Teixoso), pelo seu Coordenador Dr. Manuel
Angelo Jesus Ribeiro, constitulda nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta

de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2016, que se rege pelas seguintes condigbes:

1. A UCSP Teixoso é parte integrante do ACES Cova da Beira, sendo constituida por uma equipa

multiprofissional, cuja constituigdo actual se encontra descrita no Anexo |.
2. A UCSP tem na presente data 8.904 inscritos.

3. A UCSP e o ACES negoceiam e asseguram o cumprimento do Plano de Agdo e do Compromisso

Assistencial Contratualizado, no qual se inclui;

i Assegurar os tempos maximos de resposta garantidos previstos para o ambito dos Cuidados
de Satde Primdrios na Portaria n.2 87/2015 de 23 de margo, e dar cumprimento a Lei n.2
15/2014, de 21 de margo, que define os Direitos de Acesso aos Cuidados de Salde pelos

utentes do Servigo Nacional de Satde;

il. Assegurar o cumprimento das metas explicitas no Anexo Il - Compromisso Assistencial

Contratualizado - onde constam os seus objetivos de desempenho.
fii. 0 previsto no manual de articulagdo com as outras unidades funcionais do ACES.

4. A UCSP compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam
disponibilizados pelo ACES, desde as instalagSes até aos equipamentos e outros meios técnicos,

que contribuam para a realizagdo da sua atividade.

5. Durante o ano de 2016 serio monitorizados os restantes indicadores constantes no Anexo | da
Portaria n.2 377-A/2013, de 30 de Dezembro, qgue ndo fagam parte da carteira bdsica de servigos

da UCSP, nem da eventual carteira adicional.

6. Se circunstdncias imprevisiveis determinarem a inadequacdo das metas definidas no presente

acordo {Anexo 11}, as partes contratantes assumem o compromisse de rever os referidos termos.
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7.

10.

11

A UCSP compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua
atividade, em todo o sistema de informacdo em uso, rigorosa e sistematicamente, sem 0s quais

esta ndo poderd ser considerada em sede de contratualizacdo.

A UCSP aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessaria a realizacdo de auditorias e
acdes de acompanhamento gue venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Salde

ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministro da Satde.

A UCSP deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo até 31 de mar¢o de 2017 um Relatdrio de
Atividades, com base nas metas dos indicadores contratualizados e pelos dados fornecidos
automaticamente pelo sistema de informagdo SIARS/MIM®@UF, a ser enviado para o Conselho
Diretivo da ARS, apds o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES. Este Relatdrio deve ser
abrangente, constituindo uma reflexdio sobre o desempenho global da atividade da UCSP, devendo

conter os tempos maximos de resposta garantidos da Unidade.

Até 31 de Julho de 2017, a ARS Centro e o ACES comunicam & UCSP, através de relatdrio de

avaliacdo do processo negocial/contratual, os resultados obtidos pela Unidade Funcional.

O acompanhamento do desempenho da UCSP segue o previsto na metodologia de
contratualizagdo para cada ano, envolvendo o CCS do respetivo ACES em articulagdc com o
Departamento de Contratualizacdo da ARS. No entanto, sempre que necessdrio, a UCSP deve
disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo

Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacdo.

O Presidente do Conselhoylenico e de Satide O Coordenador da UCSP
dO ACEg
»--f"”‘“”‘""wé:} — F e
An/ténio José Santos Silva, Prof. Dr. Manuel Angelo lesus Ribeiro, Dr.
r
L

Covilha, 27 de abril de 2016

ANEXOS:

Constituicdo da equipa multiprofissional.

Il - Compromissoe Assistencial Contratualizado.
ill — Plano de Acompanhamento Interno.

IV — Manual de Articulagio ACES/UCSP,

CARTA DE COMPROMISSO — Unidade de Cuidados de Saidde Personalizados do Teixoso

2de7




LoP €
050X19] Op SOPRZIDUOSIS] SPOPS 8P SOPRPIND Sp SPOPMF — OSSIWOYIWOD 3 VINVD

(345 £=0%/ST=013 ‘4SM 2 SEpRIIPan SIBUBLIAS UGT LAY 3 SIBLURWSS YOY 9P 012JIUOD Wa3 9nb OASWLIZHUS WN X3)(BUBWSS=EPIpaW

ap apepiun) 018|dwoo odwa) e sepeyjeqes seicy ap [E303 ojad opipialp (d$DN) cB3Un) BU sepey|egell SEIOY 2P [B103 0 OWO0I OplUlep  tola|dwos odwis & uaeanby - 011 (g)

{~eudsoH ‘dSIN ‘dwyN 20N X2) 013848 e1se |euoissyod © [enb oe |euvUNd Spepiun (7)

‘[oMaoUl OLLIRT (3] WO N0 0132 OIS (g) LoD ‘oWl Wias (B) — (LID) Oyleqess sp jenpialpul o3eajuc) (1

‘opaaui{s) no oued odwsl (g) & ‘opeulwualapul odwal Jod(e) — (44.10) sesiqnd sagduny wa oyjeqe.) 9p 03RO (1) ] ossiwoidwo) ap BUED BR BAMIBUISSE BD B18) B 01RI3U05 3D 3PEPIEPON (1)

(ossiuoudioy ap eMED BP BINJEUISSE P IR B [RUoissyoldinw edinbs e wedsiul anb sIeUOISSOId 12ION)

00T 0SOXIL dSIN LAl SAWOD SIAILST VSIUYIN VHVYS | 0DIUDDL BIUBISISSY
% 00T BYIIADD dSON Tld419D YIIANOD SOLVYIN S3d0T VATIVOUVYIN YIdYA | O3IUDD L SIURISISSY
%00T 0SOX131 dSON I1d41D 0IdasNd YAIFWTY STWOD VYOVAVD SINI VIHVIA 0DJUDP | BIUBISISSY
%007 0SOXI31 dSON 1Ld41o SANDIYNIH SINDNIWOA VINVIW VINvd SIEITCINE
%001 0S0X13] dSIN Lld41D VdI3¥3d ' OSNIONI OL3AN YAIVYNAT YIHVI oJjpUIB)UT
%579 0soXI51 dSON I1dd15 SAN0D OTNVd FSOC IdITI4 ol[RWIBUT
%00T 0S0X[2] 450N 11d41D SANTV Vivdd SOLNVS VIMVIA oJdiawiajug
%5'/8 0SOXIB1 dSON Tid<1iD OYvZY1 SIAIN OAVDUOW 3139vST ENEN
%00T 0S0XI81 SN 11d41D OUVWY SOLNVYS SO OINQLNY T3INNYI 021P3W

9%GE 0SOXIB1 dSIN LLdd1D VATIS SOLNVS 3SOL OINQLNY 0o1p3IN
S’/ 2 0s0XI18] dSON LLd41D YATIS SOLNVS 39H0L OINQLNY o21p3IA
%00T 0SOXI91 dSON Lidd1D YdI3d3d VISOD YHNIHIFHEVd VINYIN VNV 02IP2I
%00T 0S0XI91 dSON ILd41D SINNLNY STHONYS IAVIANY 3A ZYNYIFTY YIINL YNV 0IPBIA
%001 050XI91 dSON LLd4iD OdI3dId SNS3C OTADONY TANNYIN

193 ojenuo)

0s0X181 dSIn ep jeuoissitoldiyniy edinb3 e wesdsiul anb sojuawa|g

e TVYNOISSIHOYILINIA VdIND3 YA OYINLILSNOD — | OXINY

e s
.




ANEXO Il - COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO [.f
A — INDICADORES ”
\ Cédigo . < -
Tipo Nome do Indicador Area Clinica Ponder. Meta
SIARS
Eixo Nacional 62,5%
2013.006.01|Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos Transversal 4.5% 59,0%
Acesso
2013.004.01|Taxa de domicilios enfermagem par 1.000 inscritos |Transversal 3.0% | 110,0%0
indice d . id
2013.270.01 Indice de acompanham. adequado em sadde 5. Materna 4.5% i
materna
2013.267.01 Ii\r;l([j;ce de acompanhamento adequado em PF, nas SM/PF 5.0% 0,250
{ - ] N 9
2013.268.01 Lnnci:ce de acompanham. adequado s. infantil 1 S Inf. Juv. 6.0% i
Desempenho
Assistencial |2013.056.01 Proporgdo idosos, sem ansiol. / sedat. / hipndt. S. Mental 2.0% | 73,0%
20132.047.01{Proporgdo utentes >= 14 A, ¢f reg. habit. tabdgic. |Transversal | 2.5% 20,0%
2013.020.01|Proporgio hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 Hipertensdoc | 3.0% 22,0%
2013.039.01|Proporgiio DM ¢/ dltima HgbAlc <=8,0 % Diabetes 3.0% { 30,0%
Satisfagdo |- Satisfaciio de utilizadores de unidades funcionais  |Transversal | 5.0% -
2013.070.01|Despesa medicamentos prescritos, por utiiz. (PVP) |Transversal | 16.0% | 185,0€
Eficiéncia
2013.071.01|Despesa MCDTsprescrit., por utiiz. (p. conv.) Transversal | 8.0% 50,0€

LEGENDA: Ponder, — Ponderagio do indicador na contabilizagio do Score; S. Inf. Juv. — Salde infantil e Juvenil; SM/PF - Satide da Mulher e

Planeamento Familiar.

Eixo Regional 15,0%
2013.023.01 |Proporgio hipertensos com risco CV (3 A} Hipertensdo | 1,7 17,0%
2013.271.01 |indice de acompanhamento adequado utentes DM |Diabetes s 0,400

Desempenho

Assistencial |5413 272,01 |Indice de acompanham. adequado de hipertensos |Hipertensdo!| 6,6 0,390
2013.275.01 Pmrssstrgao novos DM2 em terap. ¢/ metform. Diabetas 1,7 55,0%
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Tipo Codigo Nome do Indicador Area Clinica Ponder. ~Meta
SIARS
Eixo Local - ACES 7,5%
2013.010.01|Taxa de utilizagdo de consultas médicas de PF SM/PF 5 25,0%
Desempenho
Assistencial 3 Am- i
2013.014.01|"7OPOY¢a0 de recém-nascidos com pelomenos g ;g\ 25 | 82,0%
uma consulta médica de vigilancia até acs 28 dias
Eixo Local - UCSP 15,0%
Acesso 2013.002.01|Taxa de utilizacdo global de consultas médicas Transversal 8,7 56,5%
2013.011.01 P‘rc':pnorg:ao de gra\.ndas com consulta médica de S. Materna 25 65,0%
vigildncia no 12 trimestre
Desgmper!ho 2013.057.01 Proporgao d‘e recem—‘nasudos com TSHPKV S inf. Juy 13 82,0%
Assistencial realizado até ao 62 dia
2013.088.01 I?rc‘:porgao de DM com registo de HgbAlcno Diabates 25 40,0%
altimo semestre
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ANEXO Il - PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO /

(Metodologia da Contratualizacdo para os Cuidados de Satde Primarios no ano de 201%5)

S

a
/

. Area de Acompanhamento

Tratamento de Feridas Complexas

As feridas de dificil cicatrizagdo sdo uma importante causa de morbilidade e mortalidade que afetam de forma
significativa a qualidade de vida do doente e dos seus cuidadores, constituinde também uma insustentavel
sobrecarga econdmica para os servigos de satdde. Os tratamentos arrastam-se no tempo, traduzindo-se na
diminui¢do da gualidade de vida e enormes custos para os servicos. Trata-se, pois, de uma questdo relevante
de salide publica com elevada complexidade.

No caso do ACES Cova da Beira e na UCSP Teixoso, verifica-se a existéncia de uma elevada prevaléncia de
feridas de dificil cicatrizacdo, algumas com anos de evolugio, com evidentes consequéncias para o estado de
salde do individuo, assim como para o proprio Servigo Nacional de Saude. De igual modo, constata-se uma
necessidade por parie dos profissionais de peder contrariar esta tendéncia, sobretudo através da aquisi¢do de
competéncias por via da formagio, mas também por uma melhor organizagio dos cuidados a serem prestados.

Cronograma

Em execugdo,
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ANEXO IV - MANUAL DE ARTICULACAO

Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

Assinado entre o Diretor Executivo do ACES Cova da Beira e a Unidade de Cuidados de Sadde

Personalizados do Teixoso em 30/09/2014.
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