CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Albergaria-a-Velha

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Albergaria-a-Velha representada pelo seu
Coordenador, Dr(a). Maria Isabel Esteves Campos Cruz, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente
Carta de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituigdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizag&o da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agdo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar ¢ cumprimento do Plano de Agéo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagao de Cuidados de Saldde no SNS para 2018, assim como na
Operacionaiizagdo da Coniratualiza¢ao de Cuidados de Saude Primarios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagées ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagbes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agdo, em anexo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agédo para o periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagéo (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagdes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagdo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequac&o das atividades definidas no presente Plano de Agao, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informagao em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizag&o.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagao de auditorias e ac¢des de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragéo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Sadde.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatdrio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Satde (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, apos o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizaco da ARS. No entanto, sempre que necessério, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se o mesmo tiver origem na néo disponibilizagdo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agéo,
em anexo.

O ndo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigdo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagao do processo de constituigéo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de SaGde do ACES.

O Diretor Executivo(do ACES Baixo Vouga O Coordenador da UCC Albergaria-a-Velha
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1. Quem Somos \p\,

Identificagéo

UCC Albergaria-a-Velha, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua 25 de Abril, 3850-004 Albergaria-a-Velha

Tipo: ucc

Data inicio de atividade: 10-12-2010

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 24361 Data Parecer Técnico: 10-12-2010

Horario de Funcionamento

Dias uteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Coordenagdo

Coordenador: Maria Isabel Esteves Campos Cruz

Conselho Técnico

Enfermeiro de Familia: MONICA CRISTINA SANTOS AMARAL MACEDO

Secretario Clinico: MARIA LURDES TAVARES SILVA

Profissionais _

Enfermeiros N.? Total: 4.0

Vinculo Provimento % ETC

ANA PATRICIA AREDE CRUZ

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

ANTONIO JOSE ALMEIDA MIRANDA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definiliva)

MARIA ISABEL ESTEVES CAMPOS CRUZ

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)

MONICA CRISTINA SANTOS AMARAL MACEDO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)

Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:

Secretarios Clinicos N.° Total: 1.0

Vinculo Provimento % ETC

MARIA LURDES TAVARES SILVA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100

Nom.Definitiva)
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Utentes: Unidades Ponderadas:
OBSERVAGOES

A partir de 02/01/2018 - Anlonioc José Miranda
A partir de 06/02/2018 - Ana Patricia Cruz
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 0

Indice de Dependéncia Jovens: % ldosos: % Total: %
Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Piramide Etaria

1dade
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3. Probl bjeti
roblemas e Objetivos /'K‘A,,,L

Problema n.° 1 -

Titulo: Inexisténcia de viatura com disponibilidade total para a UCC, para realizacao de domicilios.

Descrigao: Transporte para domicilios realizado frequentemente em servigo de taxi que & muito dispendioso e sem
disponibilidade total, nas horas de atividade da UCC.

Objetivo n.* 1
Titulo: Existéncia de transporte para domicilios exclusivo da UCC e com disponibilidade continua, a baixo custo, de forma a

permirir a prestagao de cuidados atempada e sem recursos a transportes dispendiosos (taxi).
Descricdo:

Probleman.® 2

Titulo: Inexisténcia de médico na equipa da UCC/ECCI

Descrigao: Os cuidados médicos aos utentes da UCC/ ECCI de Albergaria sdo prestados e articulagéo com os respetivos
meédicos de familia, por esta equipa ndo ter um profissional desta area.

Este fato leva a que nem sempre os cuidados sejam atempadamente prestados devido a indisponibilidade manifestada ou a
alguns constrangimentos na celeridade do atendimento.

Objetivo n.° 1

Titulo: Prestacao de cuidados médicos atempados aos utentes integrados na ECCI e transferéncia para outras unidades da
RNCCI, cam a celeridade necessaria.

Descrigao:

Problema n.® 3

Titulo: Inexisténcia de uma sala tipo "OPEN SPACE" com condigbes e capacidade para atividadesfintervencoes em grupo, na
sede do Centro de saude.

Descricdo: Esta dificuldade leva a que:
- Algumas atividades decorram em espagos pouco adequados para 0s utentes que servem (EX: sessbes de recuperagéo pos
parto, com maes e bebés em sala de espera)
« Algumas atividades decorram em espagos fora do Centro de Satide, implicando deslocarbes dos profissionais e utentes,
(EX: Aulas de Preparacéo para o Parlo
. Quiras atividades ainda nao foram implementados devido a inexisténcia deste espago (EX: sessbes de estimulagéo
cognitiva para idosos)

Objetivo n.® 1
Titulo: Disponibilizagao da sala para atividades/ intervengoes em grupo.

Descrigao: Podera ser usada uma sala que esta fechada sem utilizagdo (antiga sala de radiologia) que tem as caracterislicas
adequadas para a ulilizagao que se prevé. '
Necessita ser desmantelado todo o material e equipamento de radiologia que ainda esta presente.
Necessila de pequenas obras de requalificagao (pintura e chao)

Probleman. 4

Titulo: Dificuldade na referenciacdo de ulentes para a ECCI

Descrigdo: Devido a lécnica de servigo social do CS Albergaria se encontrar gusente por doenga ha bastante tempo e este
servico ser assegurado por outra profissional que da resposta a 3 centros de ::‘,aude. faz com que pqr_fgllta de lepqnlbllndade. haja
uma demora muito grande da referencia dos utentes para a ECCI e a ocupagdo das vagas seja deficitaria, pois existem vagas €
nao sao referenciados utentes com a brevidade necessaria.

Objetivo n.” 1
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Titulo: Manutengéo de boas taxas de ocupagdo da ECCi e melhorar a resposta de cuidados aos ulentes da area geografica.

:i&,_& -

Descrigdo:
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4. Plano de Acao

Visdo Global do Plano de Acdo

IDG 2017 - 47.9

IDG 2018 - 63.3

AU CE »

Qualidade Organizacional

Desempenho Assistencial IDS 2017 - 47.9 IDS 2018 - 63.3
Acesso 2017 2018
Cobertura ou Utilizagéo 75 90
Distribuicac da Atividade 16.7 40
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0 40
Resultado Subarea 258 55.0
Gestdo da Saude 2017 2018
Crianga e Adolescéncia - -
Saude Reprodutiva e 20
Salde do Adulto 5 s
Saudedoldoso - =
Resultado Subarea = -
Gestdo da Doenga R 2017 2018
Reabilitagao - 20
Saude Mental - -
Abordagem Palialiva - -
Doenga Cronica 0 20
EBCC 35.7 50
Resultado Subarea 17.9 35.0
Intervengao Comunitaria 2017 2018
Saude Escolar 100 100
Intervengdo Precoce - -
Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - -
Nucleo Local de Insercao - -
Comissao de Protegéo de Jovens em Risco - -
Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos - -
Rede Social - -
Resultado Subarea 100 100.0
Satisfacao de Utentes 2017 2018
Satisfagdo de Utentes - ?
Resultado Subarea - *
Servicos IDS 2017 - IDS 2018 -
‘Servigos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servigos de Caracter Assistencial 2 z
Resultado Subarea = -
Servicos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018
Alividades de Governacéo Clinica no ACES - -
‘Qutras Atividades nao Assistenciais N S
Resultado Subarea - =
IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Qualidade

2017

A

2018

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos
Assistenciais Integrados

Resultado Subarea

Seguranca

Sequranga de Utentes
Seguranga de Profissionais
Gestado do Risco

Resultado Subarea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidadao

Resultado Subarea

Formagao Profissional

1DS 2017 -

IDS 2018 -

Formacéo Interna

2017

2018

Formagéo da Equipa Multiprofissional
Formacao de Internos e Alunas

Resultado Subarea

Formacao Externa

Servicos de Formagao Externa

Resultado Subarea

Atividade Cientifica

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de
Comunicagdes e Participacdo em Conferéncias

2017

2018

Resultado Subarea

Trabalhos de Investigagdo

2017

Trabalhos de Investigacao

Resultado Subarea
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Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

CESN0
Cobertura ou Utitizagdo

g 100
90

Tempos Maximos de Resposta Garantidos 'm_’smngl{ijﬂa_‘_ﬁg'rjlda‘de

Sem Atividades

Gestao da Saude

Cronograma
Atividade 1
Alividade 2
Atividade 3
Alividade 4
Atividade 5

Atividade n.° 1

L 2018 2020

Curso de Preparacéo para o Parto e Parentalidade
Dimensdes associadas: Saude Reprodutiva;

Indicadores associados: 366- Proporcéc de gravidas com intervencao da UCC:

Atividade n.° 2

Recuperagao Pos Parto
Dimensoes associadas: Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 3
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Cantinho da amamentagao - Mimar a amamentar l_'
Dimensdes associadas: Salde Reprodutiva; P

Afividade n.° 4

Saude do ldoso - Projelo ALFAVITA
Dimensoes associadas: Saudde do Idoso;

Atividade n.? 5

Programa Reabilitagao
Dimensdes associadas: Saude do Adulto; Sadde do Idoso; Crianga e Adolescéncia;

Saide Mental

Doenga Crénica Abordagem Paliativa

Sem Atividades

19-09-2018 14.35
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Rede Social T

-

Equipa de Prevengdo da Violéncia em Adultos

Comissio de Protegdio de Jovens em Risco Niicleo Loca) de: Inser¢do

Cronograma
Atividade 1
Atividade 2
Alividade 3
Alividade 4
Alividade &

Atividade n.° 1

intervenicdn Pt

Niicleo

HRE
e o

tecoce

de Apoio a Criangas ¢ Jovens em Risco

20192020

Inlervencao Precoce
Dimensoes associadas: Intervencéo Precoce,

Atividade n.° 2

Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
DimensGes associadas: Comissao de Prolegdo de Jovens em Risco;

Atividade n.° 3

Nucleo Local de Insercao
Dimensdes associadas: Nucleo Local de Insergao;

Atividade n.° 4

Rede Local de Violéncia
Dimensdes associadas: Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
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Atividade n.° 5

Rede Social
Dimensdes associadas: Rede Social;

Satisfagdo de Utentes

Cronograma J F A M 8) N D 2019 2020
Atividade 1 | | | [ [ AR
Atividade n.° 1

Avaliag@o da satisfagdo de utentes através da utilizagao de questionario de salisfagéo.

Dimensoes associadas: Satisfagio de Utentes;

Servicos

Servigos de Caracter Assistencial

Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Atividade 1 I I I N D O O e

Atividade n.® 1

Objeto e ambito:

Populagao abrangida:

Carga de trabalho / Carga hordria por grupo profissional:
Resultados esperados:

Recursos a alocar:

Proposta de indicadores de monitorizagao e de avaliagao:

Dimensdes associadas:

Servigos de Cardcter nao Assistencial

Sem Atividades

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade
Sem Atividades

Seguranga

Sem Alividades

Centralidade no Cidadao

Sem Atividades
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Formacdao Profissional

Formacao Interna

Cronograma J F M A M J J A S
Alividade 1

Alividade 2

)
A\

9] N D 2019 2020

Atividade 3

Atividade n.° 1

Titulo: Comissao de Protecao de Criangas e Jovens - Sensibilizagao de profissionais para Iei]de protecdo de menores e

desmistificacdo de ideias erréneas.

Formador: Elementos da CPCJ de Albergaria - Comissao alargada
Destinatarios: Profissionais da USF, UCSP, UCC e USP
Localizagdo: Centro de Saude de Albergaria-a-Velha

Descrigdo: Duas sessdes formativas de 90 minutos dirigidas a profissionais de sadde.
Dimensdes associadas: Comissdo de Prolegio de Jovens em Risco; Formagao da Eq

Atividade n.° 2

uipa Multiprofissional;

Titulo: SClinico - Formagao para utilizadores

Formador: A designar pelo Aces/Ars

Destinatarios: Enfermeiros da UCC

Localizagdo: No Centro de Saude de Albergaria ou Aces

Descrigdo: Acao a solicitar ac Aces dirigida aos profissionais da UCC
Dimensdes associadas: Formacao da Equipa Mulliprofissional,

Atividade n.® 3

Titulo: Dois eslagios de Licenciatura de Gerontologia 3° Ano Universidade de Aveiro (4 estud
Formador: |
Destinatarios:
Localizagéo:

Descrigao: Supervisio de estudantes
Dimensdes associadas: Formagcao de Internos e Alunos;

Formacgao Externa
Sem Alividades
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de Comunicagdes e Participagao em

Sem Atlividades

Trabalhos de Investigagdo

antes)

Conferéncias
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Sem Atividades

N
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5. Plano de Formacgao &
Identificagdo das necessidades formativas ‘55( A

Comissao de Protegao de Criangas e Jovens - Sensibilizagédo de profissionais.
Aplicativo SClinico - Formagao para utilizadores

Metodologia de Avaliagdo

% Reunides Formativas/ Total das Reunides: 80.0

% Acdes de formagao realizadas/ total das agées de formacgédo programadas: 80.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 80.0
% Formagoes externas parlilhadas em reuniao/ total formagoes externas frequentada: 80.0
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6. Especificagoes do Compromisso Assistencial _,\@LVL

O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente:

. A UCC deve assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em
cuidados de salde da populagdo onde esta inserida;

. A UCC devera definir @ implementar um Plano de Auditoria Interna (PAl), baseado numa linha de orientagao comum
organizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagao que tem por objetiva atingir a acreditacio.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Conselho Clinico e de Saude no dmbilo do processo de
acompanhamento da UCC, ficando o Conselho Clinico de Salde responsavel pela validacdo e verificacao da
concrelizagdo do mesmo.
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7. Recursos

Recursos humanos

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC |Total Fundamentacéo
Ativ. Horas
Carleira Basica Dias Semana 1x Semana 4 1 0 0 1.0 Inexistencia de
médico para

assisténcia aos
utentes da ECCl e
referenciagdo para
outras tipologias da
RNCCI

Carleira Basica Dias Semana 1x Semana 4 1 0 0 1.0 Falta de
disponibilidade da
TSS que responde as
necessidades de 3 CS

Profissionais

Sem Recursos

Recursos Fisicos

Comunicagoes

Descrigo Qt. Valor Subéreas Dimensdes Fundamentagdo
Sala lipo "OPENSPACE" 1 Gestéo da Salde, Saude Reprodutiva, Inexistencia de um espago
Satisfagdo de Utentes  Reabilitagao, Sadde do  para atividaes em grupo
Idoso
Vialura para servigco exclusivo 1 22000 Gesléo da Doenga, Satde do Idoso, ECCl}  Inexistencia de veiculo leva a
da UCC Servigos de Caracter Sadde Escolar deslocagdes muito
Assistencial dispendiosas em servigo de

taxi e indisponibilidade pontual
de transporte para os

domicilios
Fardamento com identificacao 400  Melhoria Continua da Seguranga de Inexistencia de fardamento
da Unidade Qualidade Profissionais, Seguranga
de Utentes
Cartbes de ldentificacdcdos 6 B0 Melhoria Continua da Seguranga de Utentes| Inexistencia de cartées de
profissionais Qualidade Seguranga de identificagio para profissionais

Profissionais

Sistemas de informagao

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico

Sem Recursos

Qutros
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Descrigdo Qt. Valor Subdreas Dimensédes » Fundamentacdo ’&/Q

Sala tipo OPENSPACE 1 Gestdo da Saude, Saude Reprodutiva, Inexisténcia de uma sala tipo <
Intervencdo Comunitaria Reabilitacao, Satisfagdo "OPEN SPACE" com _,‘\-‘L
de Utentes condicoes e capacidades para

atividades/inlervencdes em
grupo, na sede do Centro de

saude.
Obras
Obras
Descrigdo Qt. Valor Subdreas Dimensdes Fundamentagao
Desmantelamento de 1 Geslao da Saude Saude Reproduliva, Inexisténcia de uma sala tipo
equipamento de radiologia que Sadde do ldoso, "OPEN SPACE" com
se enconira inativo. Pequenas Reabilitagéo condi¢hes e capacidades para
obras de requalificacéo do atividades/intervencgdes em
espaco (pintura e Chao) grupo, na sede do Centro de
saude
Formagido
Formacgdo
Descricdo Qt. Valor Subareas Dimensodes Fundamentagao
Aplicativo SClinico para novos 2 Melhoria Continua da Esta equipa tem dois
elementos da equipa Qualidade profissionais em integragao

pelo que esla formagaoi &
imprescindivel no seu
desempenho
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8. Proposta de aplicacao dos Incentivos institucionais

Documentos Técnicos

)
ok~

Total: 0 €

Descricao i Qt. Valor Observagdes
0

Formacédo Total: 0 €
Descrigdo Qt. Valor Observagdes

1 0
Amenidades Total: 22000 €
Descrigao Qt. Valor Observacdes
Vialura para servigo exclusivo da UCC 1 22000 Necessidade de deslocagdes frequentes, longas e com

tempo de espera prolg
com utilizagao de taxi.

ngada que fica muito dispendioso
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9. Anexos

(Documentos nao disponiveis no PAUF)
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9.1 Manual de Articulagao
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