CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Anadia

O Agrupamento dos Centros de Salde (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Anadia representada pelo seu Coordenador,
Dr(a). Silvana Ferreira Marques, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso,
com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

1. A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constitui¢do se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagio da populacgéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agdo, em anexo

3. A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Ac¢do, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagdo de Cuidados de Saude no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagdo de Cuidados de Saude Primarics 2018

4. A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agéo, em anexo.

5. O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agéo para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagéo (ponto 9).

6. A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que |he sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagdes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagao da sua atividade.

7. Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagao das atividades definidas no presente Plano de Agao, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

8. A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informacdo em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizagao.

8, A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necesséria a realizagdo de auditorias e acdes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Satde.

10. A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatério de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Satde (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apos o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

11. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagio da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da
ARS.

12. O incumprimento das metas contratualizadas ndo releva se 0 mesmo tiver origem na nao disponibilizagéo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agao,
em anexo.

13. O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigdo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagéo do processo de constituicdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Baixo Vouga O Coorc}enado -da-dGC Anadia
................ k\'\'& W\f\\(@k@k\&

eida, Dr.
P m:tﬂ:ecuﬂ:.o silvana Marques, Enf.2
'ACeS BAIXO VOUGA Coordenadora da UCC Anadia
ANADIA
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1. Quem Somos

Identificagdo

UCC Anadia, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada:
Tipo: ucc
Data inicio de atividade: 03-05-2013

Compromisso Assistencial

Avenida Eng. Tavares da Silva, 3780-203 Anadia

N? Inscritos: 27839

Horario de Funcionamento

Data Parecer Técnico:

21-02-2017

Dias iteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 20:00 08:00 17:00 08:00 17:00
Coordenagdo
Coordenador: Silvana Ferreira Marques
Conselho Técnico
Enfermeiro de Familia: SILVANA FERREIRA MARQUES
Médico: Maria Rosario Freire Gaspar
Qutro: Maria Manuela Mateus Carvalho
Profissionais
Meédicos N.° Total: 0.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes up
Maria Rosario Freire Gaspar
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 15
Enfermeiros N.° Total: 6.0
Vinculo Provimento % ETC
ANTERO RODRIGUES FIGUEIRA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
ANTONIO RUI FREITAS ALA RESENDE
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
FERNANDO MIGUEL MORAIS SEABRA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
ISABEL CRISTINA MARTINS COELHO
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
ISILDA RODRIGUES SANTOS
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
NELLY AUGUSTA SILVA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrate p/ Tempo Indeterminado 15
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SILVANA FERREIRA MARQUES
CTFP por Tempo Indeterminado

Por Grupo Profissional

Contrato p/ Tempo Indeterminado

)

1

Utentes:

Secretarios Clinicos

Unidades Ponderadas:

N.° Total: 0.0

Vinculo

Maria Teresa Mariz Silva
CTFP por Tempo Indeterminado

Por Grupo Profissional

Provimento

Contrato p/ Tempo Indeterminado

% ETC

35

Utentes:

QOutros Profissionais

Unidades Ponderadas:

N.° Total: 0.0

Grupo Profissional
Cecilia Maria Monteiro Soares
Nutricionista

Maria Manuela Mateus Carvalho
TSSS

Vinculo

CTFP por Tempo Indelerminado

CTFP por Tempo Indeterminado

Provimento

Contrato p/ Tem

Contrato p/ Tem

% ETC

no Indeterminado 15

o Indeterminado 45
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 27892
indice de Dependéncia Jovens: 17.58% Idosos: 47.54% Total: 65.12%

Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
>=0e <7 Anos 690 556 1246 1869
>=7 g < 65 Anos 9182 9434 18616 18616
>=85e <75 Anos 1783 2100 3883 7766
>= 75 Anos 1681 2466 4147 10367.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
15-49 0 5378 5378 5378

Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
<1 90 81 171 256.5
10-13 438 416 854 854
15-17 438 395 833 833

Piramide Etaria

Idade
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3. Problemas e Objetivos

Problema n.® 1

05\/{,)

Titulo: Proporgio de Criangas e Jovens com Intervengdo da UCC - Indicador 368

Descrigao: Necessidade de maior abrangéncia de inlervengao neste grupo

Objetivo n.® 1
Titulo: Monitorizacao da ulilizacéo das Criangas e Jovens dos servi¢os da UCC.

Descricdo: Possibilitar a promogao da satde e a prevencéo da doenga no grupo etario das c
Problema n.® 2

iangas e jovens

Descrigao: Necessidade de aumento da frequéncia nos cursos de preparagao para a parental

Objetivo n.° 1
Titulo: Monitoriz

Descrigao: Acompanhamento continuado das gravidas a partir das 28 semanas de gestagao ¢

Objetivo n.” 2
Titulo: Monitorizar o impacto da agao da UCC Anadia na diminuigdo da taxa de Cesaria

Descricdo: Pretende-se aumentar o numero de partos eutécicos no Concelho de Anadia
Objetivo n.* 3 5

Titulo: Monitorizar a efectividade dos Cuidados prestados pela UCC Anadia na prevengd
neonatais - Indicador 375

idade

ar a utilizacdo das gravidas a oferta dos servigos da UCC no referente ?a] Saude materna - Indicador 366

> pds -parto.

las - indicador 371

o de complicagoes fetais e

Descricao: Redugdo de nascimentos de recém nascidos com baixo peso (menor de 2500 gramas)

Probleman.? 3

Titulo: P

oporgéo de Utentes com asma ou DPOC com intervengdo da UCC - Indicador 3

73

Descricao: Identificados como um grupo de risco neste Concelho, ha necessidade de desenvolver agdes de melhoria para

melhor acompanhamento

Objetivo n.” 1
Titulo: Monitorizar a utilizagio dos servigos da UCC dos utentes com diagnéstico de As

ma e DPOC

Descricao: Diagnostico de necessidades desta tipologia de utente e acompanhamento no ambito domiciliario

Objetivo n.° 2
Titulo: Reduzir taxas de Internamento por asma ou DPOC - Indicador 374

Descrigao: Monitorizar a efectividade dos cuidados prestados pela UCC aos utentes com aan
sintomatologia destas doengas

Problema n.” 4

a ou DPOC com centrolo da

Titulo: Proporgéo de ute
do prestador de cuidados - Indicador 376

Descrigio: Identilicados com grupo de risco e inseridos na Consulta de saude Mental torna-se
expressos na melhoria da gestao do stress

Objetivo n.” 1
Titulo: Melhorar nivel de competéncias do Prestador de cuidados do doente de saude mental,
nos cuidados a pessoa

ntes acompanhados no dmbito da satide mental com ganhos expressos na gestdo do Stress

» necessario avaliar os ganhos

reduzindo assim niveis de slress
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A
Descrig¢do: \\

Problema n.” 5

Titulo: Quedas no IDOSO - Proporcao de utentes com melhorias funcionais - Indicador 387

Descrigao: O envelhecimento da populagéo & um triunfo da humanidade, mas também um desalfio para a sociedade.
Mundialmente, o nimero de pessoas com idade acima dos 60 anos esta a aumentar com maior rapidez do que as restantes faixas
etdrias. O nimero de quedas aumenta em proporgdo com o aumento da populagao idosa em muitos paises de todo o mundo. As
quedas aumentam exponencialmente com as alteragdes bioldgicas relacionadas com a idade. Assim sendo, um nimero
significative de pessoas com idade superior a 80 anos apresenta um aumento substancial de quedas com lesdes associadas. Se
nac forem tomadas medidas preventivas num futuro préximo, estima-se que o aumento do nimero de lesdes resullantes de
quedas atingira os 100% em
2030.

Objetivo n.* 1
Titulo: Reduzir as quedas no idoso no domicilio

Descrigao: No que se refere aos acidentes doméstico e de lazer, 14% das vitimas sao pessoas idosas, sendo muilo mais
frequente nas mulheres e ‘a casa' o principal local de ocorréncia. Por tudo isso, o Programa Nacional de Prevencao de Acidentes
(2012) da particular ateng8o as pessoas idosas, destacando a promogdo da seguranga e a prevengio dos acidentes entre as suas
areas de interveng&o prioritaria.

Problema n.® 6

Titulo: Abordagem ao Doente Paliativo no ambito domiciliario

Descrigdo: A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define cuidados paliativos como os cuidados que visam melhorar a
qualidade de vida dos doentes e suas familias, que enfrentam problemas decorrentes de uma doenga incuravel efou grave e com
prognostico limitado, através da prevencao e alivio do sofrimento, com recurso a identificagéio precoce e tratamento rigoroso dos
problemas nao so fisicos, nomeadamente a dor, mas lamhém dos psicoldgicos, sociais e espirituais.

A prestagao de CP no domicilio podera e devera ser assegurado desde que a pessoa ¢ sua familia assim o desejem. Deverd ser
assegurada uma resposta em rede com apoie nas respostas locais e nacionais de acordo com as necessidades de cada pessoa e
ou familia. As equipas que podem e devem acompanhar as pessoas e familias com necessidades de intervengao em CP serdo as
ECCI (promogao de agées paliativas € ou acompanhamento de situagées menos complexas).

Objetivo n.® 1
Titulo: Avaliar os ganhos expressos no controlo de sintomas (Nauseas e cbstipagao) - Indicador 388

Descrigo: Identificag&o de utentes com melhoria no controlo de sintomas
Objetivo n.° 2
Titulo: Avaliar os ganhos expressos no controlo da intensidade da dor nos utentes acompanhados em CP - Indicador 367

Descrigdo: ldentificagdo de utentes com melhoria no controlo da dor
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4. Plano de Agao

Visao Global do Plano de Agdo

IDG 2017 - 38.1

IDG 2018 - 63.1

Desempenho Assistencial

IDS 2017 - 38.1

IDS 2018 - 63.1

Acesso Zoons 2017 2018
Cobertura ou Utilizagdo 25 50
Distribuigao da Atividade 100 100
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0 50
Resultado Subarea 27.5 60.0
_Gestio da Saude 2017 2018
Crianga e Adolescéncia - 15
Satde Reprodutiva 0 45
Satde do Adullo - 15
Salde do ldoso - 15
Resultado Subarea 0 45.0
Gestao da Doenca o 2017 2018
Reabilitacao - 5
Salide Mental - 25
Abordagem Paliativa & {30
Doenga Cronica 0 |20
ECCH — 50 75
Resultado Subarea 25 47.5
Intervencao Comunitaria 2017 2018
Saude Escolar 100 . 100
Intervengdo Precoce - | 25
Nucleo e Apecio a Criangas e Jovens em Risco - 0
Nucleo Local de Insercao - 25
Comissao de Protecao de Jovens em Risco - 0
Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos - 60
Rede Social - 50
Resultado Subarea 100 100.0
Satisfagao de Utentes 2017 2018
Salisfacio de Utentes - 60
Resultado Subarea ) =
i

Servigos IDS 2017 - { IDS 2018 -
Servigos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracter Assistencial = 20
Resultado Subarea = &
Servigos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018
Alividades de Governacéo Clinica no AGES - | 15
‘Qutras Atividades nao Assistenciais s |40
Resultado Subarea 2 -
Qualidade Qrganizacional IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Qualidade 2017 __ 2018

Acesso - 50

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos - 50

Assistenciais Integrados )
Resultado Subarea - -

Seguranga BOMD iy 20 0
Seguranga de Utentes < 50

Seguranga de Profissionais - 50

Geslao do Risco - 35 B
Resultado Subdrea - -

Centralidade no Cidadao 2017 2018

Centralidade no Cidadao - 75 )

Resultado Subarea - -

Formagao Profissional IDS 2017 - IDS 2018 -

Formacgdo Interna 2017 28
Formagdo da Equipa Multiprofissional - 5

Formacéo de Internos e Alunos - 60

Resultado Subarea - -

Formacgdo Externa 2017 2018 i
Servicos de Formacao Externa - 40 L
Resultado Subdrea a s

Atividade Cientifica IDS 2017 - IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéao de 2017 2018

Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias

Resultado Subarea - -

Trabalhos de Investigacio 2017 2018 .
Trabalhos de Invesligacéo - 50

Resultado Subarea

19-09-2018 14:36
7



Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

l

Cobertura ou Utifizagio
100

0

Tempos Maximos de Resposta Garantidos ‘Distribuicda da Atividade:
Cronograma J F_M A M J J A S o N D 2019 2020
Alividade 1 B & |
Atividade 2

Atividade n.° 1

Implementar a discusséao de casos clinicos
Dimensdes associadas: Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utiliza

Indicadores associados: 280- Proporgao de utentes com contacto pela equipa multiprofis
Proporgao de utentes com alta da ECCI com objetivos atingidos

permanéncia em ECCI;

Atividade n.° 2

¢do;

sional nas primeiras 48h; 284-
: 293- Tempo médio de

Criagido de Protocolo de referenciagdo para utentes com doenga cronica (Asma, DPOC), NSE, Gravidas, Criangas e

jovens.
Dimensdes associadas:

Coberlura ou Ulilizagao,

OC, com interveng

373- Proporgéo de utentes com asma ou DP
Proporgéo de

criangas e jovens com intervencao da UCC; 283- C
Necessidades de Saude Especiais (NSE) que foram alvo de in

Indicadores associados:

o na UCC; 368- Proporgdo de
criangas e jovens com
engao de enfermagem no

terv
ambito da saude escolar; 366- Proporgao de gravidas com inteleencéo da UCC;
I
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7 /GEstHo da Savde

Crianga e Adolesténtia
100

Satide Reprodutiva

Satde da-Idoso

Cronograma J F M _A M J J A S Q N D 2013 2020

Atividade 1

Alividade 2

Atividade n.° 1

O baixo peso do RN de termo resulta de uma gravidez patologica (Patologia da placenta, tabagismo, HTA). Assim, a UCC
Anadia pretende promover agfes de forma informar dos riscos e a promover junto das gravidas comportamentos que levam ao
desenvolvimento saudavel do RN

Dimensdes associadas: Salde Reprodutiva;

Indicadores associados: 375- Proporgao de recém nascidos de termo, de baixo peso;

Atividade n.* 2

Aumentar a proporgéc de gravidas com intervengéo da UCC de Anadia no curso de preparagao para o parto e para a
parentalidade

Dimensdes associadas: Salde Reprodutiva;

Indicadores associados: 371- Proporgao de gravidas com parto por cesariana,

19-09-2018 14:36
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. Sadde Mée

Doenga Crénica Abordagem Paiiativa

Cronograma J F M A J A
Alividade 1
Atividade 2

Atividade n.° 1

1

N 2019 2020

Desenvolvimento na UCC Anadia do programa de apoeio a Doenca crénica (Asma, DPC
Cuidadores informais, GRT, Melhoria nos autocuidados. Baseado na Norma da DGS NUMER

C): Formagéo e capacitagao dos
O: 009/2017 deDATA: 05/07/2017

- Processo Assistencial Integrado da Asma na Crianga e no Adulto & na Norma NUMERO: 006/2018 de DATA: 26/02/2018 -
Monitorizacdo e Tratamenlo Para o Controlo da Asma na Crianga, no Adolescente e no Adultg. Norma NUMERO: 028/2011 de

DATA: 30/09/2011 - ATUALIZACAO: 10/09/2013 - Diagndstico e Tratamento da Doenca Pulm

Dimensdes associadas: Doenca Cronica; Reabilitagao;
Indicadores associados: 329- Taxa de resolucao da ineficacia/compromisso na GRT;

melhoria no nivel de "dependéncia no autocuidado”; 369- Prg
presenciais na UCC; 108- Taxa de utilizagao global de consu
por asma em adultos jovens (ajustada para uma populag@o pa

com asma ou DPOC, com intervengdo na UCC;

Atividade n.° 2

onar Obstrutiva Crénica.

290- Proporgao de utentes com
porgao de consultas nao
tas; 355- Taxa de internamento

drao); 373- Proporgdo de utentes
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Satide Mental na Comunidade - O modelo de satde mental comunitria implica uma perspectiva biopsicosocial das gdestdes
da saude/doenga mental, assim como um conjunto de valores que preconizam a equidade no acesso aos servicos, o tratamentlo
na comunidade, o respeilo dos direitos humanos, uma visdo de recuperagao, a promagéo da vida independente e da integracao
social e a participacao de utentes e familias. De acordo com as prioridades definidas pela Unizo Europeia, 0s servicos de satide
mental devem garantir a aplicagao destes principios, e promover a prevengao, o tratamento. a reabilitacio e a promocao da
saude mental. O modelo de saude menlal comunitaria baseiase numa vis&o biopsicesocial que inclui, além da evidéncia
cientifica da multidimensionalidade do fenémeno da doenga mental. um conjunto de valores fundamentais. que orientam a
definicéo das politicas, o planeamento, a intervengao e a organizagédo dos servigos, tais como: = Equidade no acesso aos
servigos; * Tratamento na comunidade;* Respeito dos direitos humanos;+ Visédo de recuperagao {recovery). » Promocao da vida
independente e da integragao social, - participagao de utentes e familias. Com base nestes valores, foram definidas na
Conferéncia Ministerial Europeia da OMS sobre a Saude Mental, que se realizou em Helsinquia em 2005,

Dimensdes associadas: Satde Mental;

Indicadores associados: 376- Proporgéo de utentes acompanhados no ambito da sadde mental com ganhos expressos
na gestdo do stress do prestador de cuidados; 208- Proporgao de utentes com o diagnostico de
"perturbagéo depressiva"; 228- Proporgdo de utentes com o diagndstico de "sensagao de
ansiedade / nervosisma / tensdo”; 247- Proporgdo de utentes com novo diagndstico de
"perlurbagado depressiva"; 248- Propor¢ao de ulentes com novo diagnéstico de "disturhio
ansioso / estado de ansiedade”; 381- Proporgéo de utentes adultos com regislos clinicos
evidenciando a existéncia de depressao ou ansiedade, com registo de diagnostico na lista de
problemas; 329- Taxa de resolugdo da ineficacia/compromisso na GRT; 290- Praporgdo de
utentes com melharia no nivel de "dependéncia no autocuidado”;

Rede Social Intervencdo Precoce

Equipa de Prevengdo da Violéncia em Adultos’ Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Comissdo de Prote¢do de Jovens em Risco Nicleo Local de Inserg8o

Cronograma J F M A M J J A 5 0 N D 2019 2020
Afividade 1 :
Afividade 2 B
Afividade 3 i
Atividade 4 :
Afividade 5
Alividade 6 :
Alividade 7 i i Al

Atividade n.° 1
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Parlicipagao de elemento da UCC Anadia nas reuniées do NLI "J

Dimensdes associadas:

indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Numerc de Contratos de Inserg&o Assinados
Percentagem de beneficiarios com acompanhamento da Saude

Nucleo Local de Insercio;

368- Proporgao de criangas e jovens com intervengao da UCC| 329- Taxa de resolugéo da
ineficacialcompromisso na GRT;

Atividade n.® 2

Participacdo de elemento da UCC Anadia nas reunites da ELI

Dimensdes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Proporcao de criangas com critérios de elegibilidade, com PIIP, no ambito do SNIPI

Intervengao Precoce;

368- Proporgao de criangas e jovens com intervengéo da UCC{ 329- Taxa de resolugéao da
ineficacial/compromisso na GRT;

Atividade n.° 3

Participacado nas alividades da Saude Escolar

Dimensoes associadas:

Indicadores associados:

Saude Escolar;

282- Proporgao de turmas abrangidas pelo Programa Nacional|de Saude Escolar; 283-
Propor¢ao de criangas e jovens com Necessidades de Satde Especiais {NSE) que foram alvo
de intervencao de enfermagem no ambito da satide escolar; 368- Proporgéo de criangas e
jovens com inlervengdo da UCC; 369- Proporgéo de consultas nao presenciais na UCC;

Atividade n.° 4

Participacao de elemento da UCC Anadia nas alividades da Rede Social

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Numero de agdes realizadas no ambito da Rede Social.
Percentagem de planos de acéo elaborados, implementados e monitorizados pela UCC

Rede Social;

Atividade n.° 5

Desenvolvimento de Projeto de intervengao comunitaria para a Prevengao da Violéncia Domes

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

ica
Equipa de Prevencao da Viioléncia em Adultos; Comissdo de P‘Lotecéo de Jovens em Risco;

206- Proporgao de utentes com o diagndslico de "perturbagéojjepressiua"i 228 Proporgéo de
utentes com o diagndstico de "sensagao de ansiedade / nervosismo  tensé&o"; 368- Proporgao
de criangas e jovens com intervencao da UCG;

Percentagem de familias identificadas com risco familiar de VD com intervengao da equipa da UCC Anadia

Atividade n.° 6
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Projeto "Ser Pela Vida" - Formagdo em Suporte Basico de Vida
Dimensdes associadas: Salde Escolar; Rede Social;

Indicadores associados: 368- Proporgao de criangas e jovens com intervencao da UCC:

Outros indicadores/métricas:
Percentagem de Profissionais das Escolas e das instituicdes da Rede Social que participaram no Projeto SBV

Atividade n.° 7

Projeto "Nao Caia Nessa" - Prevencgdo das quedas no ldoso. Desenvolvimenlo de agdes de ambito comunitario a idosos
integrados nos Centros de Dia das IPSS do concelho e envolvimento das criangas do 5° ano para prevengao das quedas junto
dos "avos"

Dimensdes associadas: Rede Social; Saiude Escolar;
Indicadores associados: 282- Proporgao de turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Satde Escolar; 329- Taxa de

resolucéo da ineficacia/compromisso na GRT; 294- Taxa de consultas de enfermagem no
domicilio por 1.000 inscritos idosos;

Outros indicadores/métricas:
387.- Proporgao Utentes com melhorias funcionais;

Satisfagao de Utentes
2019 2020

Cronograma
Alividade 1

D -

Atividade n.° 1

Avaliar o nivel de Satisfagéo dos Utentes integrados na ECCI, Saide Mental
Dimensdes associadas: Satisfagao de Utentes;

Qutros indicadores/métricas:

Proporg&o de utilizadores da ECCI e da Consulta de Saldde Mental salisfeitos e muito satisfeitos com prestacgio de
Cuidados da UCC Anadia

Servigos

Servigos de Caracter Assistencial

Cronograma J F M A M J J A S o] N D 2019 2020
Alividade 1

Atividade 2
Atividade 3

Atividade n.* 1
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Objeto e ambito: CUIDADOR INFORMAL - Acgoes especificas em relagdo ao cuidador - |denti
processo clinico do cuidador do cidadao e, se aplicavel, a existéncia de seu representante lega
risco de sobrecarga do cuidador e que sejam adotadas as medidas de apoio adequadas a situg
existéncia de procedimento e informacéo sobre os recursos da comunidade para apoio ao cuid
Populagdo abrangida: [Cuidadores Informais]

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 35h/ Semana - Enfermeiros
Resultados esperados: Redugao Stress do Cuidador Informagao, Melhoria nos autocuidados,
Recursos a alocar: [a definir ]

Proposta de indicadores de monitorizagao e de avaliagao: Implementagao de intervenges

1
g—. Assegurar que seja avaliado

ador.

cagao e documentagao no

-

cao. Existe evidéncia da

Melhoria na GRT

de suporte 20 cuidador e devida

documentacéo (auditoria): Taxa de siress e exaustdo do cuidador através da escala de sobre

rga do cuidador (ZARIT); Formas

ca
do prestador de cuidados enfrentar as dificuldades (CAMI); Percecao de autoeficacia do cuidaJlor para tomar conta (Escala

Schumacher, 2000); Satisfagio do cuidador através cda escala de satisfacéo do cuidador (CASIb.

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Indicadores associados: 376- Proporgéo de utentes acompanhados no &mbito da saude
na gestdo do stress do prestador de cuidados; 329- Taxa de re
ineficacia/compromisso na GRT; 290- Proporgéao de utentes ca

"dependéncia no autocuidado”;

Atividade n.® 2

mental com ganhos expressos
solugdo da
m melhoria no nivel de

Objeto e ambito: CUIDADOS PALIATIVOS DOMICILIARIO: A Lei de Bases dos Cuidados Pal
selembro) vem consagrar o direito e regular o acesso dos cidaddos aos Cuidados Paliativos .

ativos (Lei n.° 52/2012, de 5 de
s Cuidados Paliativos sao

cuidaclos de satide especializados para pessoas com doencas graves elou avangadas e progr ssivas, qualquer que seja a sua
idade. diagnostico ou estadio da doenga e de acordo com a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS): 1. Promovem o alivio da dor
e de outros sintomas disruptivos: 2. Afirmam a vida e encaram a morte como um processo natural, que néo antecipam nem
atrasam; 3. Integram no cuidar os aspetos psicologicos e espirituais do doenle; 4. Ajudam o doente a viver tdo ativamente

quanto possivel até 8 mo

influenciar positivamente o curso da doenga.

rte; 5. Ajudam a familia a lidar com a doenga e acompanham-na no lujo; 6. Trabalham em equipa para
alender as necessidades dos doentes e suas familias, incluindo seguimento no lute; 7. Promovem a qu

alidade de vida e podem

Os doenles e familias dever ler acesso a Cuidados Paliativos adequados as suas necessidades mullidimensionais, prestados

alempadamente
0s outros servicos nao especificos. Os servigos assegura
n.° 165/2016, de 14 de junho e na Circular Normativa n® 1/2017/
que os cid
nesta area. Desenvolver um Manual de articu

por equipas, unidades ou servicos especificos de Cuidados Paliativos, em arti ulagéo e continuidade com todos
das por cada uma destas equipas encontram-se descritos na Portaria
CNCP/ACSS, de 12 de janeirol A UCC Anadia pretende garantir
adzos tenha acesso a cuidados em fim de vida, de acordo com as suas necessidades e as normas de boas praticas
lacao efou Regulamento Interno integram o procedimento de referenciagao para

UCC de Anadia e outros cantextos de cuidados que garantam a oferta de cuidados paliativos. xisténcia de procedimenlos
clinicos sobre cuidados paliativos e evidéncia de formagao dos profissionais de saide nesta drea de cuidados.

Populagao abrangida: [Doentes Paliativos]

Carga de trabalha / Carga horéria por grupo profissional: 20h{semana - Enfermeiro;
Resullaclos esperados: Evidéncia de referenciagao alempada para entidade prestad
auditoria em conformidade com o sistema de referenciagao vigente para esta tipologia de cuida
Recursos a alocar: a definir

Proposta de indicadores de monilorizagéo e de avaliagao: Aplicagao da
{PPS) e Edmonlon Symptom Assessment scale (ESAS)

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

367- Proporgao de utentes acompanhados no ambito de cuida
expressos no controlo da intensidade da dor; 289- Proporgao d
no controla da intensidade da dor;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:
388 - Proporgao de utentes no controlo de sintomas

Atividade n.° 3

ores de cuidados paliativos e respetiva

dos.

s Escalas:Controlo da dor, Paliative Performance scale

dos paliativos com ganhos
e utentes com ganhos expressos
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Objeto e ambito: CONTROLE DA ASMA - Monitorizacao e Tratamento Para o Controlo da Asma na Crianga, no Adolescente
e no Adulto - Norma 006/2018 DATA: 26/02/2018
Populagdo abrangida: Criangas e jovens até 18 anos

- Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14 horas/ Semana
Resultados esperados:
a) O controlo dos sintomas;

b) A redugéo do risco (de agudizagdes, de obstrugio brénquica progressiva e de efeilos adversos

dos medicamentos);

c) A ades3o a terapéutica ndo farmacolagica;

d) A adesao a terapéutica farmacolégica;

e) A verificag8o da utilizagéo dos dispositivos de terapéutica inalatdria e do plano de agéo escrito;f) O diagnostico e controla de
comorbilidades.

Recursos a alocar: [A DEFINIR]

Proposta de indicadores de monitorizagao e de avaliagdo: Nimero de criancas e jovens acompanhadas pela UCC Anadia;
Percentagem de criangas dos 0 aos 18 anos com asma controlada; Percentagem de criangas dos 0 aos 18 anos com asma nio
controlada; Nimero de agdes fintervenges comunilarias realizadas com o tema da Asma.

Dimensodes associadas: Servigos de Caracler Assistencial,
Indicadores associados: 373- Proporgao de utentes com asma ou DPOC, com intervengao na UCC; 329- Taxa de

resolucéo da ineficaciafcompromisse na GRT; 368- Proporgéo de criancas e jovens com
intervencao da UCC;

Servigos de Caracter nao Assistencial

Cronograma J F 2019 2020
Atividade 1 St
Afividade 2
Afividade 3
Alividade 4
Alividade §
Alividade 6

Atividade n.° 1

Identificagdo: Grupo Trabalho UCC Anadia - Plano de auditoria interna (PAl) - Garantir que a UCC Anadia desenvolva plano
de auditoria interna (melhoria continua da qualidade) numa area organizacional ou clinica, envolvendo todas as areas
profissionais, incluindo a avaliagdo do seu contributo para o resultado global. Devera ser desenvolvido uma Norma definida e
descrita, com um plano de implementagao e de avaliagao para todas as areas profissionais

Identificagdo dos profissionais envolvidos: Silvana Marques e Antero Figueira

N° de horas contratualizadas: 2h/ Més

Dimensdes associadas: Qutras Atividades nao Assistenciais;

Atividade n.° 2

Identificagdo: Participacdo na Comissdo Alargada na UF| - Unidade de Formacéo e Investigacdoe do ACES Baixo Vouga
Identificagdo dos profissionais envolvidos: Silvana Marques
N° de horas contratualizadas: 4h/cada 2 meses

Dimensdes associadas: Atividades de Governagao Clinica no ACES;

Atividade n.® 3
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ldentificagdo: Juiza Social - Comarca - Procuradoria da Republica Aveiro - Secgdo Familia
Identificagao dos profissionais envolvidos: Silvana Marques
N° de horas contratualizadas: 7 horas cada 2 meses

Dimensodes associadas: Qutras Atividades nao Assislenciais;

Atividade n.° 4

e Menores

Identificagido: Membro do Conselho Geral de Educagao do Agrupamento de Escolas de Anadia

Identificagdo dos profissionais envolvidos: Silvana Marques
N° de horas contratualizadas: 7 horas/ Més

Dimensdes assocliadas: Qutras Atividades ndo Assistenciais;

Atividade n.° 5

Identificagio: Grupo de trabalho no MS (Ministério da Saude) - Grelhas DiOr para CSP
Identificagio dos profissionais envolvidos: Silvana Marques
N¢ de horas contratualizadas: 7h/ més

Dimensbes associadas: Qutras Atividades nao Assistenciais;

Atividade n.° 6

Identificagao: Participacdo no Grupo de Trabalho da PPCIRA - ACES Baixo Vouga
Identificag@o dos profissionais envolvidos: Rui Resende
N° de horas contratualizadas: 4 H/ cada 2 meses

Dimensdes associadas: Outras Alividades néo Assistenciais;

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Cronograma : J E M A M

Atividade 1
Alividade 2

Atividade n.° 1

Identificagao: Conflitos éticos no decurso do processo assistencial

Definigdo do processo: Garantir os mecanismos necessarios para formulagao de questoes efou pedido de aconselhamento a

Carnissao de Etica em conformidade com o Regulamento Interno e respetivos procedimentos
Resultado esperado: A unidade deveraa dispor de um procedimento para consulta e form
Caomissio de Etica. Discussao interna da equipa sobre questoes éticas relacionadas coma p

{(documentado em ata). )
Calendarizagao prevista (ao més) das seguintes fases:

+ Avaliagao do desempenho atual: JUNHO
«Discussio e analise dos resultados: OUTUBRO
«introdugao das mudangas: NOVEMBRO
*Reavaliagao: 2019

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos

lagao de questdes a colocar a
estacio de cuidados

Assistenciais Integrados;
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Atividade n.° 2

Identificag@o: Plano de Auditoria Interna - Reconciliagio terapéutica

Definigdo do processo: Garantir que sdo cumpridas as normas de reconciliagéo terapéutica (Norma 18/20186, de 30 de
dezembro da DGS - Reconciliagdo da medicacdo). A UCC Anadia, devera através de grupo de trabalho interno garantir a
qualidade e seguranga ( Despacho n® 3635/2013, de 27 de fevereiro) devendo promover a implemeanlagao do processo de
reconciliagdo da medicagao.

Resultado esperado: Garantir a Evidéncia da existéncia de relatérios de auditoria sobre este processo e implementagao de
medidas de melhoria.

Calendarizacao prevista (ao més) das seguintes fases:

*Avaliagdo do desempenho atual: Setembro
*Discussao e analise dos resultados: Dezembro
*Intredugdo das mudangas: 2019

*Reavaliagdo: 2020

Dimensodes associadas: Pragramas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assislenciais Integrados;

Seguranga

Cronograma J F M A M J J A S 2019 2020
Alividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Atividade 4

Atividade n.° 1

Implementar uma Cultura e ambiente de seguranga: Proceder a inscrigdo e definicac de uma estratégia inlerna de promogéo
da adeséo da UCC a avaliagdo da cultura de seguranga do doente anual. Desenvolver a abrangéncia do plano de formagao
sobre seguranga do doente e dos profissionais em conformidade com as areas contempladas no Plano Nacional de Seguranca
do Doente 2015-2020 (Despacho n.° 1400-A/2015, de 10 de fevereiro). Deverao ao longo do seu desenvolvimento

serem implementadas Medidas devidamente documentadas (procedimento, atas).

Dimensodes associadas: Seguranga de Utentes; Seguranga de Profissionais;

Outros indicadores/métricas:
Taxa de adesdo a avaliagdo da cultura de seguranca do doente e profissionais

Atividade n.” 2

Controlo do uso de material farmacéutico e clinico (FEFO, LASA, Recall): Implementar estratégia organizacional para a
gestdo dos medicamentos LASA e de alerta maximo (MAM) de acordo com as orientagdes oficiais. Devera até final do ano
mostrar evidéncia através de auditorias internas sobre o processo e monilorizagdo da implemenlagio de medidas de melhoria.

Dimensdes associadas: Seguranga de Utentes; Gestéo do Risco;

Atividade n.° 3

Higienizagao das instalagdes e equipamentos: Garantir que a UCC disponha de assistente operacional no seu horario de
funcionamento e de um servigo de limpeza geral, com plano de higienizagao adequado das instalagdes e equipamentos e
provas do seu cumprimento. Devera existir a evidéncia de existéncia de um plano de higienizagao das instalagées e
equipamentos.

Dimensodes associadas: Geslido do Risco;
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Atividade n.* 4

)\,J

Comunicagdo eficaz na transi¢io de cuidados de satude: Garantir que a UCC Anadia cumpr
de DATA: 08/02/2017. A transigado de cuidados deve obedecer a uma comunicagdo eficaz na t
informacao entre as equipas prestadoras de cuidados, para seguranga do doente, devendo ser
ISBAR ( ISBAR é a sigla que corresponde a: Identify (Identificagdo), Situation {Situacgao atual),

(Antecedentes), Assessment (Avaliagdo) e Recommendation (Recomendagdes). A técnica ISBA

de prestaco de cuidados que envolva a transigao dos mesmos, sem prejuizo das situagdes ref
278442013 de 11 de fevereiro. pretende-se que haja transferéncia de informagéo entre profissio
prioritaria em todos os momentos vulneraveis/criticos de transicae de cuidados.

Dimensdes associadas: Seguranca de Utentes; Gestéo do Risco;

Indicadares associados: 291- Propargéo de utentes com internamento hospitalar durant

Proporcio de ulentes com alta da ECCI com abjetivos atingido

Centralidade no Cidadao

Cronograma
Alividade 1
Alividade 2
Atividade 3

Atividade n.° 1

a norma NUMERO: 061.-‘2017
nsferéncia de

ormalizada utilizando a técnica
ackground
R aplica-se em todos os nivais
eridas no n® 1 do Despacho n.°
nais de sadde devendo ser

0 a integragdo na ECCI; 284-

:H

2019 2020

Tomada de decisio do cidadido sobre problemas de saude: Disponibilizar ao cidad&o toda lz informagé&o necessaria para
tomada de decisao dos seus problemas de saude. A equipa devera ter em conta do seu nivel de literacia.

Dimensoes associadas: Centralidade no Cidadao;

Atividade n.° 2

Direito de Livre Escolha: Garantia pelos profissionais da UCC Anadia o Direito de livre escolh:
referéncia por parte do cidadaoc

Dimensodes associadas: Centralidade no Cidadao;

Atividade n.° 3

1 dos profissionais de salde de

Intervengao em grupos vulneraveis e de risco: Assegurar que as consultasfintervengdes e a

vuineraveis e de risco sejam programadas de forma articulada entre os diferentes profissionais ¢

Dimensées associadas: Centralidade no Cidadao;

Formacédo Profissional

Formagao Interna

5 VD a utentes de grupos
e salde.
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Cronograma J F M A M J J A S o] N D 2019 2
Alividade 1 e
Atividade 2

Atividade 3 %@
Atividade 4 oiE
Alividade 5 R
Atividade 6 e
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9

Atividade 10

Atividade n.° 1

Titulo: Registos Clinicos - Bl dos Indicadores

Formador: Fernando Seabra
Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagao: UCC Anadia

Descri¢cdo: Registos Clinicos em Sadde, Bilhete de ldentidade dos Indicadores de Monitorizagao &
Contratualizagdo,Operacionalizagdo dos Indicadores na UCC Anadia, Melhoria Continua da Qualidade dos Registos Clinicos

Dimensdes associadas: ECCI; Doenga Cronica; Abordagem Paliativa;

Indicadores associados: 280- Proporgao de utentes com conlacto pela equipa multiprofissional nas primeiras 48h; 284-
Proporgao de utentes com alta da ECCI com objetivos atingidos: 289- Proporgéo de utentes
com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; 285- Taxa de efetividade na
prevengdo de Ulceras de pressdo; 287- Taxa de incidéncia de ulcera de pressdo durante a
integracao na ECCI; 281- Proporgao de utentes com internamento hospitalar durante a
integragao na ECCI; 292- Taxa de ocupagéo da ECCI; 367- Proporgao de utentes
acompanhados no ambito de cuidados paliativos com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; 377- Proporgao de diagnosticos de enfermagem de "Ulcera de presséo” com
melhoria do score de avaliagdo; 374- Taxa de internamento por asma ou DPOC em adultos com
essas patologias; 373- Proporgao de utentes com asma ou DPOC, com intervengio na UCC:

Atividade n.° 2

Titulo: Intervengdo Nutricional nas Ulceras de Pressio

Formadar: Cecilia Soares
Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagdo: UCC Anadia

Descrigdo: A sesséo Intervengao nutricional na Ulcera de Pressédo (UP) lem como finalidade uniformizar informagao
contribuindo para a eficacia da intervengao. Avaliagao de risco: indicadores nutricionais, factores que afelam a perfusao e a
oxigenagado, humidade da pele, Nutrigio na prevencao das tlceras de pressdo: Rastreio e avaliagéo do estado nutricional a
todos os individuos em risco de desenvolver (lceras de pressao, Suporte nutricional. Nutrigdo no tratamento das Glceras de
pressdo: Suporte nutricional na desnutricdo, Suplementos nutricionais. Apresentagao de caso clinico.

Dimensdes associadas: Seguranga de Utentes; ECCI;

Indicadores associados: 377- Proporgao de diagndsticos de enfermagem de "dlcera de pressao” com melhoria do score
de avaliagdo; 287- Taxa de incidéncia de llcera de pressao duranie a integracao na ECCI; 285-
Taxa de efetividade na prevengéo de llceras de pressao;

Atividade n.° 3
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Titulo: Programa de Prevencéo e Controlo de Infegao e Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA)

Formadar: Rui Resende
Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagao: UCC Anadia l

J

Descrigao: Apresentacio do Programa de Prevencao e Controlo de Infecéo e Resisténcia aos Antimicrabianos (PPCIRA);
Identificacdo das areas de intervengao do PPCIRA na UCC Anadia;  Apresentagdo e discussédo do plano de atividades e

formacgao na area do PPCIRA para a UCC Anadia.

Dimensdes associadas: ECCI; Abordagem Paliativa; Saude do Idoso, |

indicadores associados: 255- Proporgéo de quinolonas entre antibidticos faturados (embalagens, a utentes inscritos);
257- Proporcao de cefalosporinas enire antibidticos faturadog (embalagens, a utentes inscritos);

1

Atividade n.° 4 |

Titulo: O sono e sua implicagées na nossa saude mental |
Formador: Aniero Figueiro + Formador Externo |
Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagao: UCC Anadia

Descrigao: Em termos de saude mental, temos a nogao que, dormir mal e por periodos curtos piora a nossa COgnigao, 0 N0SSO

estado de alerta e o nosso bem estar. A privacao do sono leva-nos a agir de forma estranha, !IF
irreflectidas e até a agir com agressividade.Esta provado que ha uma relagao estreita entre te

vando-nos a tomar atitudes
problemas de saide mental e a
falta de sono. Estao neste leque de perturbagoes por falla de sono, a ansiedade, a depress&o|os transtornos de

hiperatividade/deficit de atencéo. Esta problematica envolve jovens e pessoas menos jovens,dai a necessidade da sua
abordagem sensibilizando os profissionais da unidade no sentidc de estarem alerta para esta problematica, incentivando a

questionar os utentes e a si mesmo: "Tem dormido bem?"

Dimensoes associadas: Saade Mental;

Indicadores associados: 329- Taxa de resolucéo da ineficacia/compromisso na GRT,

Atividade n.° 5 !

Titulo: Consentimento Informado
Formador: Silvana Marques
Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagdo: UCC Anadia

Descrigao: Garantir o cumprimento na UCC Anadia de consentimento informado livre e esclarecido, devidamente documentado
nos termos legais em vigor (Norna da DGS n® 015/2013 de 03/10/2013, atualizada a 04/11/2015 - Consentimento informado,

asclarecido e livre dado por escrito). Promover duas auditoria anuais a este processo.

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Qutros indicadores/métricas:

- Pelo menos 75% dos processos analisados cumpram o previsto na Norma da DGS|n® 015/2013

|
Atividade n.° 6
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Titulo: Preven¢ao de Infegdo Urinaria Associada a Cateter Vesical
Formador: Rui Resende

Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia
Localizagao: UCC Anadia

Descrigdo: Apresentacéo da norma 019/2015 de 15/12/2015 da DGS - “Feixe de Inlervengdes” de Prevencéo de Infecio
Urinaria Associada a Cateter Vesical. Andlise dos procedimentos e identificagio das areas de interven¢ao e medidas a
implementar na UCC Anadia.

Dimensdes associadas: Seguranga de Utentes;

Atividade n.° 7

Titulo: "Reabilitagdo da pessoa dependente em ambiente domiciliario”
Formador: Isilda Santos

Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia

Localizagdo: UCC Anadia

Descrigdo: Nogdes basicas para a prevengac de complicagbes no Sistema Respiralorio
Dimensdes associadas: Doenga Cronica;

Atividade n.° 8

Titulo: Analise e discusséo da "Orientagdo para a Prevengao da Infe¢do na Ferida Cronica™ - Orientagao DGS 019/2013
de 23/12/2013

Formador: Isabel Coelho

Destinatarios: Profissionais da UCC anadia

Localizagao: UCC Anadia

Descrigdo: As feridas, tanto agudas como cronicas, estédo por defini¢ao colonizadas sendo importanie controlar a carga
bacteriana para prevenir o estabelecimento de colonizagao critica ou infeg¢ao, pois as bactérias podem influenciar o processo de
cicatrizagdo de forma direta ao produzir toxinas e proteases ou de forma indireta libertando endotoxinas . Discussdo em equipa
de caso clinico

Dimensdes associadas:

Atividade n.° 9

Titulo: Orientagdes Técnicas sobre Reabilitagdo Respiratéria na Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)
Formadaoar: A designar

Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia

Localizagdo: UCC Anadia

Descricdo: A Reabilitagdo Respiratéria (RR) € uma intervengao global e mullidisciplinar, baseada na evidéncia, dirigida a
doentes com doenga respiratdria cronica, sintomaticos e, frequentemente, com redugéo das suas actividades de vida didria,
Integrada no tratamento individualizado do doente, a RR & desenhada para reduzir os sintomas, optimizar a funcionalidade.
aumentar a participagéo social e reduzir custos de saude, alravés da estabilizagdo ou regressao das manifeslagoes sislémicas
da doenga - Circular informativa N°: 40A/DSPCD DATA: 27/10/09

DimensoOes associadas:

Atividade n.° 10
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Titulo: Farmacos e Materiais de Consumo Clinico na Prestagdo de Cuidados Paliativos Domiciliarios - Norma NUME
009/2018 de DATA: 06/04/2018

Formador: Silvana Marques

Destinatarios: Equipa da UCC Anadia
Localizagao: UCC Anadia

Descri¢do: |dentificar com base na norma n° 009/2018 a lista de farmacos considerados essepciais para o exercicio da
atividade assistencial das Equipas domiciliarias de Cuidados Paliativos i

Dimensodes associadas: Abordagermn Paliativa; Seguranca de Utentes;

indicadores associados: 367- Proporgao de utentes acompanhados no ambito de cuidados paliativos com ganhos
expressos no controlo da intensidade da dor; 292- Taxa de ocupagdo da ECCI; 293- Tempo
medio de permanéncia em ECCI; 291- Proporgéo de utentes com internamento hospitalar
durante a integragdo na ECCI; '

Formagao Externa |

Cronograma J F M A M
Alividade 1
Alividade 2

D 2019 2020

Atividade n.° 1

Titule: Curso de despiste de Abuso, Maus Tratos e Violéncia na intimidade em pessoas mais velhas .
Formador: Silvana Marques + Farmadores Externos

N° Horas: 14 horas

Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia e Técnicos Superiores da Rede Social de Anadia
Localizagde: Concelho de Anadia - Biblioleca Municipal |
Descrigao: A idade avangada, ou melhor o prolongamento da vida implica especificidades no campo de cuidados de saude, do
apoio social, do impacto familiar, bem como ao nivel juridico, medidas concrelas de forma a gar;nlir a qualidade da vidae o
respeito pela dignidade da pessoa humana. Varios estudos na area da violéncia indicam que 0§ cidaddos idosos séo expostos a
praticas que atentam contra os seus direitos mais elementares em diversos contextos, assim sendo, importa assegurar a
diminuican e mesmo a extingéo ao destes riscos. A vicléncia é segundo a OMS, um problema de Saude, que implica um esforgo
conjunto de varias entidades e eixos de intervengao, onde se salienta a formagao/capacitagao dos profissionais e por sua vez
das instituighes. Assim, a melhoria das praticas profissionais, através da sensibilizacdo e preparagao de profissionais pretende
caminhar neste sentido, ou seja, melharar os cuidados, ajustando-os as necessidades de quemjesta em situagdo de
vulnerabilidade social. Em Portugal, entre 2000 e 2012 a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) registou 7058
processos de idosos, vilimas de violéncia. !

Dimensdes associadas: Servigos de Formacao Exlerna; i

indicadores associados: 376- Proporgao de utentes acompanhados no ambito da salde{ mental com ganhos expressos
na gestao do stress do prestador de cuidados; 329- Taxa de resolugao da
ineficacia/compromisso na GRT; |

Qutros indicadores/métricas:

- Numero de formados Presentes no Curso
- Taxa de satisfacio dos formandos

Atividade n.® 2

i
|
|
|
|
|

|
1
i
.
.
|
|
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Titulo: Workshop de Saiide Materna - Infantil

Formador: Nelly Silva + Silvana Marques + Formadores Externos

N° Horas: 4 horas

Destinatarios: Profissionais da UCC Anadia e Técnicos Superiores da Rede Social de Anadia
Localizagao: Concelho de Anadia - Biblioteca Municipal

Descrigéo: Aclualizagao de conhecimentos sobre aleitamento materno, alimentagéo na gravidez/pds-parto e problemas
dermatoldgicos comuns nos bebés.

Dimensdes associadas: Servigos de Fermagac Exlerna;

Indicadores associados: 375- Proporgéo de recém nascidos de termo, de baixo peso; 371- Proporgao de gravidas com
parto por cesariana; 366- Proporgéo de gravidas com intervengao da UCC; 370- Proporgéo de
criangas que completam 1 ano, com aleitamento materno exclusivo até aos 6 meses de idade:;

Qutros indicadores/métricas:

- Numero de formados Presentes no Curse
- Taxa de satisfagao dos formandos

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagoes e Participagdo em Conferéncias

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020
Atividade 1 e e
Atividade 2

Atividade n.° 1

A UCC de Anadia pretende dar continuidade a apresentacdo de temas em congressos, semindrios e/ou cursos.
Dimensdes associadas:

Atividade n.® 2

Evento: XI Encontro Cientifico "Viver a esperanga: desafios para o futuro em Cuidados Palitivos
Qrganizagdo: Escola Superior de Enfermagem Oliveira de Azemeis

Data: 2 Maio 2018

Painel: Resposta do SNS face aos desafios dos Cuidados Paliativos/ Tema: A Resposta da Comunidade

Orador{a): Silvana Marques
Dimensdes associadas:

Trabalhos de Investigacéao

Cranograma J F M A M
Atividade 1 i | | | l
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Atividade n.° 1

REVISAO SISTEMATICA: AVALIAGAO DOS SINTOMAS EM CUIDADOS PALIATIVOS
E consensual que a uniformizacao de instrumentos de avaliagao de sintomas em cuidados pali%jivos facilita a comunicagéo e
promove a melhoria dos cuidados. Contribuindo para essa uniformizacdo de procedimentos na UCC Anadia pretende-se
conhecer guais 0s instrumentos mais frequentemente utilizados em investigagao em cuidados paliativos para avaliagéo da
aslenialfadiga, dispneia e tosse, e se estes estao validados para a populagao portuguesa, Método: Revisdo sistematica da
literatura realizada em 2018 utilizando as bases de dados eletrénicas, Pubmed e EBSCO.

|
|
|
|
|
l

Dimensodes associadas: Trabalhos de Investigagao,

Indicadores associados:

i
|
|
I
i
|
|
]
i
I

|
i
|
i
I
I
]
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5. Plano de Formacgao

Identificagido das necessidades formativas

- Registos Clinicos e Bl de Indicadores;

- Maus tratos a pessoa idosa;

- Programa de Prevengio e Controlo de Infecg8o e Resisténcia aos Anti microbianos {(PPCIRAY},
- Traltamento de Feridas;

- Saude Mental

- Saude Materna-infantil

- Cuidados Paliativos

Metodologia de Avaliagao

% Reunides Formativas/ Total das Reunides: 5.0

% Agdes de formagdo realizadas/ total das agoes de formagao programadas: 80.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 80.0
% Formagoes externas partilhadas em reunido/ total formagoes externas frequentada: 75.0
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| v,
6. Especificacoes do Compromisso Assistencial ‘

QO Compromisso Assistencial agora confratualizado inclui, adicionalmente:

A UCC deve assegurar respostas integradas, articuladas. diferenciadas e de grande E")rcximidade as necessidades em
cuidados de sadde da populacdo onde esta inserida; i

A UCC devera definir e implementar um Plano de Auditaria Interna (PALl), baseadonl:tuma linha de orientagdo comum
organizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagéo que tem por objetivo atingir a acreditagdo.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Conselho Clinico e de Saude no ambilo do processo de

acompanhamento da UCC, ficando o Conselho Clinico de Saude responsavel ﬁ&ela validagdo e verificacdo da
concretizagdo do mesmo. ,
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7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Sem Recursos

Profissionais

Area Assistencial Periodo Frequéncia

Ativ,

Hr. Sem.

MF EF SC Total

Ho

Fundamentacio
ras

Carteira Basica 7x Semana 70

Carteira Basica Dias Semana 1x Semana 5

Carteira Basica Dias Semana 5x Semana 4

Servigo de Atendimento Dias Semana  Qutra 32

Permanente ou Prolongado

Recursos Fisicos

0

2

0

20

1.0

1.0

3.0

Ao nivel das ECCI'S
0s racios de
Enfermeiros de
Reabilitagdo sdo de 7
utentes/ Enfermeiro. A
UCC Anadia nao
consegue dar
resposta no caso de
20 lugares ECCI + 5
lugares de Paliativos.
A intervencao na drea
da DPOC esta
limitada tendo falla de
Recursos Humanos
de Enfermagem.

Horas Medicas para
dar resposta
abordagem paliativa

Necessidade de
integracao a tempo
intetro de um SC para
dar resposta a todos
o0s projelos integrados
na plano de agao da
UCC Anadia.

Enfermeiros (3) da
UCC Anadia cumprem
com horarios no
Alendimento
Complementar do
Centro de Saude, aos
fins de semana e
feriados levando a
auséncia da Unidade
(UCC Anadia) durante
0 gozo do descanso
complementar em
horario de
funcionamento da
UCC Anadia.

Comunicagdes

Descrigdo Qt. Valor Subareas

Dimensoes

Fundamentacgéo

Telemdvel para ECCI 1 250

Sistemas de informagao

O que existia avariou e ainda
nao foi feita repasicao

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos
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Equipamento Clinico

Qt.

/{J\

Descricdo Valor Subireas Dimensoes | Fundamentagao
Computador portatil 1 1000 I Necessario para as acgdes de
formacao
Projetor/ video 1 1000 Necessario para as agoes de
| formagao
Material de Ajudas técnicas 1 2000 i Necessario para ECCl e
i Doenles paliativos
Outros
Descrigcédo Qt. Valor Subareas Dimensoes | Fundamentagao
Viatura de Servico 1 25000 Acesso, Gesldo da ECCI, Abordagem | A UCC Anadia tem disponivel
Doenga Paliativa | viatura de servigo o que leva a
| consumo acentuado do uso de
. taxi, prejudicando
| acentuadamente a despesa do
| SNS
Mobiliario Sala de Formacaoe 25 875  Formagao Inlerna, | Sala de Reunides do Centro
Reunides (Cadeiras) Intervengéo Comunitaria | Saude, encontra-se sem
i cadeiras impossibilitando a
. realizagdo de atividades na
| mesma
[
Obras '
Obras i
Descricao Qt. Valor Subdreas Dimensdes Fundamentacéo

Melhoramento de Espacos da 6
UCC Anadia

50000 Acesso, Gestao da

Satisfagao de Utentes,
Salde, Gestao da

Servigos de Caracter

Obras estruturais, nos espago
fisico da UCC Anadia. Neste

Doenga Assistencial : momento verificam-se danos
| porinfiltragdes nas paredes e
! necessidade de pinturas. WC
i com graves problemas
| estruturais e de acessibilidade
| para utentes e profissionais
Formagéo .
B d i
Formagao i
i - i
Descricao Qt. Valor Subareas Dimensoes | Fundamentacéo
Formacgao avangada em 3 6000 Abordagem Paliativa | Necessidade de uma
|

Cuidados Paliativos

abordagem aprofundada sobre
esta matéria visto os
profissionais nado terem
especializagao na mesma
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8. Proposta de aplicagao dos Incentivos institucionais
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9. Anexos i

{Documentos nédo disponiveis no PAUF)
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9.1 Manual de Articulagao
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