CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Aveiro

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Aveiro representada pelo seu Coordenador,
Dr(a). Maria Jose Cunha Ferreira, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso,
com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condiges:

1. A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituicdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizago da populagao a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agao, em anexo

3. A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agéo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagao de Cuidados de Saude Primarios 2018

4. A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agdo, em anexo.

5. O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Planc de Agao para o periodo em questao, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagéo (ponto 9).

6. A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagGes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢do da sua atividade.

7. Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagéo das atividades definidas no presente Plano de A¢do, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

8. A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informag&o em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizaggo.

9. A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessaria a realizagao de auditorias e agdes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragéo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

10. A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatério de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢ao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, apos o parecer do
Conselho Clinico e de Satde do ACES.

11. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagao da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagao da
ARS.

12. O incumprimento das metas contratualizadas nao releva se 0 mesmo tiver origem na nao disponibilizagao atempada, por

parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Acdo,
em anexo.

13. O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribui¢@o dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagio do processo de constituicdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satide do ACES.

O Diretor Executivg do ACES Baixo Vouga 0O Coordenador da UCC Aveiro
|

X0 VOUGA 3
ACeS BA Maria José Ferreira, Enta

Coordenadora da
UCC Aveiro
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1. Quem Somos

Identificacdo

UCC Aveiro, ACES Baixo Vouga, ARS Centro - i
Morada: Praga Rainha D. Leonor, 3810-042 Aveiro

Tipo: ucc

Data inicio de atividade: 03-11-2014

Compromisso Assistencial

N? Inscritos: 79702 Data Parecer Técnico: 02-10-2014

Horario de Funcionamento

Dias uteis Sabados Domingos e Feriados

(08:00 20:00 09:00 17:00 09:00 17:00
Coordenagdo
Coordenador: Maria Jose Cunha Ferreira

Conselho Técnico

Enfermeiro de Familia: MARIA JOSE CUNHA FERREIRA
Médico: FERNANDO NORONHA DE MATOS
Qutro: RITA MARIA FERREIRA LEAL

Profissionais

Medicos ~ N.°Total: 0.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes upP
FERNANDO NORONHA DE MATOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indelerminado (ex- 11

Nom.Definitiva)

Enfermeiros N.° Total: 8.0
Vinculo Provimento % ETC

CARLOS MIGUEL MAGALHAES VITOR

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100

Nom.Definitiva)

ISABEL CELINA MACHADO GARCEZ MOREIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom. Definitiva)

MARIA FE TAVARES CARAPICHOSO

CTFP por Tempo Indeterminado Caontrato p/Tempo Indelerminaclo (ex- 100
Nom.Definitiva)

MARIA JOSE CUNHA FERREIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom. Definiliva)
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MARILIA ISABEL MARTINHO MORGADO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

PAULO ALEXANDRE JESUS GOMES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- : 100
Nom.Definitiva)

RITA MARIA FERREIRA LEAL

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indelerminado {(ex- I 100
Nom.Delfinitiva)

RUI MIGUEL DIAS DA SILVA VALENTE CONDE

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- ! 100
Nom.Definitiva)

SUSANA CATARINA RIOS ALMEIDA

CTFP por Tempo Indelerminado Contrato piTempo Indeterminado (ex- 50
Nom.Definitiva) !

Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:

Secretarios Clinicos N.° Total: 1.0

Vinculo Provimento 1 % ETC
NICOLE GERMANO CARVALHO :
Emprego Insercao - Port. 128/2008 - 20-B/2014 Contr.Emprego Insergéo -P.128/2009-20-B/2014 100

Por Grupo Profissianal

Utentes: Unidades Ponderadas:

QOutros Profissionais N.? Total: 0.0
Grupo Profissional Vinculo Provimento % ETC
ALDINA FRANCISCA DELGADINHO PACHECO i

TS8S CTFP por Tempo Indeterminado Contrato pﬂ'empc Indeterminado 20

(ex-Nom.Definitiva)

MARIA ROSARIO MARCAL FERREIRA FONTES

Psicologa CTFP por Tempo Indeterminado Contrato pﬂ'empo Indeterminado 10
(ex-Nom.Definitiva)

MARIO GUILHERME SOARES MAGALHAES VALDEZ
Higiernsta Oral CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado 2
’ (ex-Nom.Definitiva)
PATRICIA ISABEL ALBUQUERQUE MARTINS FONSECA !
| .
Mutricionista CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado 2
(ex-Nom.Definitiva)
VITOR MANUEL FONTES FERREIRA

Fisioterapeula CTFP por Tempo Indeterminado Contrato pﬂ'em?o Indeterminado 20
{ex-Nom.Definitiva)
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 0

Indice de Dependéncia Jovens: % ldosos: % Total: %
Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens - Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Piramide Etaria

ldade
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3. Problemas e Objetivos

Problema n.° 1

Titulo: Registos da Saude Escolar inadequados aos projectos desenvolvidos na UCC:

Descrigdo: Os registos de Sadde Escolar estavam a ser efectuados no programa SClinico. basicamente em notas. N3o ocorreu
o registo tas inlervengdes dentro das Comunidade Educalivas, apesar da arvore educativa ler sido construida. Descobrimos que
o indicaclor 282 e 283 nao € sensivel 4s notas, o que justifica o valor muito baixe deste indicador. O trabalho desenvolvido nesle
ambito e os respectivos registos em anos anteriores e até inicio de 2018 nao tiveram visibilidade no indicador, apesar das
intervencoes dos projectos lerem sido desenvolvidas. =
Objetivo n.* 1 ;

Titulo: Melhorar os registos de Programa Nacional Saude Escolar de acordo com o Bl - indicador 282 e 283

|

Problema n.° 2

Titulo: Baixa proporgio de gravidas com intervengéo na UCC

Descrigao: A UCC néo tinha projecto de intervengao na gravidez. A preparagao para o parto e parentalidade s6 iniciou na UCC,
em 42018, altura em que foi integrada uma Enfermeira Especialista de Satde Materna e Obstetricia.

Objetiva n.% 1

Titulo: Construir um projecto de intervengao da UCC na gravidez, de forma a dar resposta 4 populacdo vulneravel na
comunidade (indicador 366)

Probleman.” 3

Titulo: Reduzida proporgéo de criangas e jovens com intervengdo da UCC

Descricao: Nao existiu na UCC até 3/2018 Enfermeiro Especialista em Saide Malerna e Obstetricia que pudesse desenvolver a
consulta de aconselhamento em aleitamento materno e intervir de forma directa e activa nas criangas recém nascidas. Tambem
as criancas alvo da intervencao do Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI) , no @mbito da UCC, nem
sempre eram registadas no SClinico correctamente. !

Objetivo n.* 1 !
Titulo: Aumentar a proporgao de criangas e jovens com intervengédo na UCC, de forma a dar resposta a populagao vulneravel
na comunidade (methoria do indicador 368 e 370) |

Probleman.° 4

Titulo; Reduzida proporgio de utentes com asma/DPOC, com intervengao da ucc

Descrican: Nio tem sido foco de intervengdo da UCC, os utentes com asma e DPOC, dado ndo ter havido uma referenciagao
frequente de utentes com estas patologias.

Objetivo n.” 1
Titulo: Aumentar a proporcao de intervengao da UCC nos utentes com asma/DPOC, melhorando a resposta a esta populagéo
vulneravel na comunidade {melhoria do indicadores 373 e 374) i

Probleman.® 5

Titulo: Baixa taxa de resolucio da ineficacia /compromisso na Gestédo de Regime_T_era' éutico {QRT} )
Descricio: Verificamos uma inadequagao dos registos no Sistema de Informagéo SClinico referente a taxa de resolugao da
ineficacialcompromisso na GRT.

Objetivo n.” 1
Titulo: Aumentar a taxa de resolugao da ineficacia /compromisso na GRT
Problema n.° 6

Titulo: Baixa proporgao de utentes com alta da ECCI com abjectivos atingidos
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l;!gscrigéo: Os_ utentes refe'r_enciados para a ECCI apresentam frequentemente uma condigao clinica de grande debilidade co
multiplas patologias e comorbilidades, que condiciona a recuperagan e estabilizacsio, apesar de implementadas as estratégias o
esforgos de toda a equipa multidisciplinar,

Objetivo n.° 1
Titulo: Aumentar a proporgdo de utentes com alta da ECCI com objectivos atingidos (mefhoria do indicador 284)

Probleman.®7

Titulo: Baixa proporgao de utentes com melhoria na "dependéncia no autocuidado”

Descrigao: Os utentes referenciados para a ECCI apresentam frequentemente uma condigéo clinica de grande debilidade com
multiplas patologias e comorbilidades, que condiciona a recuperacéo e estabilizagao, apesar de implementadas as estralégias ¢
esforgos de toda a equipa multidisciplinar. Por outro lado. foram identificados duas inconformidades. designadamenle uma
avaliagéo da “"dependéncia no autocuidado” pouco assidua e ainda um registo ineficiente, faltando neste Gltimo. a abertura do leco
de atencao "autocuidado”. diagndstico "avaliar autocuidado”, assim como, a avaliagao do indice de Barthel (pelo manos 2
avaliagbes).

Objetivo n.° 1
Titulo: Aumenlar a proporgéo de utentes com melhoria na "dependéncia no autocuidado” (melhoria do indicador 290)
Problema n.° 8

Titulo: Elevada proporg¢ao de utentes integrados na ECCI com internamento hospitalar

Descrigdo: Em ambulalério, por vezes torna-se impossivel dar resposta adequada as muitiplas necessidades clinicas dos
utentes integrados na ECCI (doenga em fase avangada e ndo controlada), como tal. torna-se necessario a relerenciagio para uma
avaliagdo e tratamento clinico diferenciado alé a sua estabilizagdo. Por outro lado. idenfificamos uma inadequagao de regislos no
Sistema de Informacao SClinico, tendo sido considerado como internamenlo hospitalar, as situacoes em que os utenles apenas
recorreram ao servigo de urgéncia ou permaneciam em SO (sala de observagao).

Objetivo n.* 1
Titulo: Diminuir a proporgéo de ulentes integrados na ECCI com internamento hospitalar {(melhoria do indicador 291)
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4. Plano de Acao

Visdo Global do Plano de Acéao

IDG 2017 - 33.6

IDG 2018 - 79.0

Desempenho Assistencial IDS 2017 - 33.6 IDS 2018 - 79.0
ACESSO e 2017 2018
Cobertura ou Ulilizacdo 12.5 80
Distribuigao da Atividade 100 85
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100 80
Resultado Subarea 738 81.0
Gestao da Saude - 2017 2018
Crianga e Adolescéncia - -
Salde Reproduliva 0 75
Saude do Adulto - -
Saudedoldoso = 2
Resultado Subarea 0 75.0
GestdodaDoenca . 2017 2018
Reabilitacao 3 s
Saude Mental - -
Abordagem Paliativa , -
Doenga Cronica 50 85
ECCL S 714 85
Resultado Subarea 60.7 85.0
Intervengiao Comunitaria 2017 2018
Saude Escolar 0 75
Intervencao Precoce - -
Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - -
Nucleo Local de Insercao - -
Comissan de Protecéao de Jovens em Risco - -
Equipa de Prevencio da Viclencia em Adultos - -
Rede Sacial ~ B a -
Resultado Subarea 0 75.0
‘Satisfagao de Utentes 2017 2018
Satisfacode Utentes 5 5
Resultado Subarea - -
Servigos 1DS 2017 - IDS 2018 -
Scrvigos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracter Assistencial : -
Resultado Subarea % -
Servigos de Caracter nao Assistencial 2017 2018
Alividades de Governagao Clinica no ACES - -
Oulras Alividades nao Assistencials .. 5 u s
Resultado Subarea - -
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Qualidade 2017 2018

Acesso . ) v
Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos - -

Assistenciais Integrados .
Resultado Subarea - .

Seguranca 2017 SO TTL 1L . A e
Seguranga de Utentes - -

Seguranga de Profissionais - .

Gestao do Risco : .S
Resultado Subarea - -

Centralidade no Cidadao 2017 2018 e
Centralidade no Cidadao = .. S _
Resultado Subarea - -

Formagdo Profissional IDS 2017 - IDS 2018 -

Formagao Interna 2017 2018 -
Formagdo da Equipa Multiprofissional - -

Formacao de Internos e Alunos - - L
Resultado Subdarea - -

Formacdo Externa 2017 2018 e
Servicos de Formacgao Externa - N
Resultado Subarea - =

Atividade Cientifica DS 2017 - 1DS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de 2017 2018

Comunicacdes e Participacido em Conferéncias e
Resultado Subdrea - -

Trabalhos de Investigagio 2017 e e O

Trabalhos de Invesligacdo = = —
Resultado Subdrea = -
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Desempenho Assistencial

Cobertura ou Utiliza¢8o

Tempos Maximos de Resposta Garantidos Distrlhul;'a':o da Atividade

o] N D

Cronograma ... 4 _F . .-
Alividade 1 Sl
Alividade 2
Atividade 3
Alividade 4

2019 2020

Atividade n.° 1

Analisar cuidadosamente o bilhete de identidade (Bl) do indicador 282 (proporgao de lurmas de salde escolar) em equipa;
-Reunir com outra UCC no sentido de conhecer a forma de registo correta com leitura nos indicadores:

“Elaborar um procedimento intemo de uniformizacdo de registo no SClinico; !

“Manitarizar a1 evolucio do indicador:

-Reunir com a restante equipa de saude escolar (enfermeiros da Saude Publica do Centro de Saude de Aveira) para
unifornuzar o registo.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

indicadores associados: 282- Proporcao de turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Saude Escolar;

Atividade n.° 2
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Iniciar o projecto de preparagéo para o parto e parentalidade para as gravidas! casais (populacio alvo, critérios, forma de |
referenciardo, avaliagdo): \
« Canstruir o prolocolo:
Procurar local para a realizagao das sessoes;

*Reunir material necessario;
*Articutar com o Centro Hospitalar Baixo Youga de forma a serem cruzadas as inscriches nos cursos de preparaciio para o

parto;
*Divulgar o projecto na comunidade e nas Unidades Funcionais (UFs) do Ceniro de Saude.
Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

Indicadores associados: 366- Proporgao de gravidas com intervengéo da UCC.

Atividade n.° 3

Iniciar as consultas de aconselhamento em aleilamento materno e recuperagao pos-parto (avaliagdo prévia individual):
« Construir o protocolo;
«Procurar local para a consulta/sessées;

*Reunir material necessario;
+Divulgar a consulta de aleitamento materno e sessdes de recuperacéo pas-parto na comunidade. juntos dos casais gue
¢ ]

fizeram preparacaoc para o parto e nas UFs do Centro de Saude.

Registar também as intervengdes da UCC efectuados no Sislema Nacional de Inlervengéo Precoce Infantil (SNIPD

Dimensobes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

Indicadores associados: 368- Proporgao de criangas e jovens com intervengao da UCC;

Atividade n.° 4

*Incentivar as UFs no sentido da possibilidade de referenciagac dos ulenles com diagnéstico de asma e DPOC que
requeiram um grau de diferenciacdo ao nivel de reabilitagac. para a ECCI:

-Quando se constala a presenga do diagnostico de asma ou DPOC num utenle integrado em ECCI, é necessario verilicar
se se observa a codificagéo do diagndstico médico. Se nao existir, deve o gestor de caso contactar o médico de familia do

utente para a analise e eventual resolugdo da situacéo.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

Indicadores associados: 373- Proporgéo de utentes com asma ou DPQC, com intervencgao na UCC;
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Cors ARO[ Y

Crianga e Adolescéncia

100

Saude do ldoso

Cronograma . J _F _ 2019 2020
Abddade 1 i | 1 s el ; qiE R

Atividade n.®° 1

Fazer educacao para a saiude no ambito do aleitamento materno durante a gravidez (2 sesséeg sobre aleitamento materno no
curso de preparagao para o parto), |
Iniciar as consultas de aconselhamento em aleitamento malemo e recuperagao pos-parlo (avaliagéo prévia individual):

« Construir o protocolo;

sProcurar local para a consulta/sessoes.

Reunir material necessario, i

Divulgar a consultal sessées pelas UFs do Centro de Saude e casais seguidos na preparagao para o parlo.

Dimensoes associadas!: Saude Reprodutiva; |
indicadores associados: 370- Proporgao de criangas que completam 1 ano, com aleitarPento materno exclusivo até aos 6

meses de idade;
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Gestao da Doenca

Reabilitagio

100
P
- <3 g0 ™
Wi 0 N

ECCI - Saude Mental

Doenga Crénica Abordagem Paliativa
Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Alividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Atividade n. 1

«Colaborar com o Projecto 3R (Reabilitar a Respiragao Respiratoria). coordenado pela URAP, com sessdes de educacio
para a saude aos utentes com asma/DPOC.

Dimensdes associadas: Reabilitacao;

Indicadores associados: 374- Taxa de internamento por asma ou DPOC em adullos com essas patologias;

Atividade n.” 2

Sensibilizar e reforgar o compromisso da equipa na reavaliagdo periédica do foco de atencao - GRT, para cada ulente da

ECCI;
«Uniformizar a forma de registo no Sistema de Informacgéo SClinico.
Dimensdes associadas: Doenga Cronica:
Indicadores associados: 329- Taxa de resolugao da ineficacia/compromisso na GRT;

Atividade n.° 3
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- Sensihilizar as Equipas de Gesldo de Allas (EGAs) e as UFs para a referenciagéo m1i§ precoce dos utenles; |
Estimular a equipa multidisciplinar a estabelecer abjeclivos realistas e adequados paral \cada utente integrado na ECCl e a v
efactuar os respectivos registos de forma adequada no SClinico.

Dimensodes assaciadas: ECCI

Indicadores associados: 284- Proporcao de ulentes com alta da ECCI com objetivos atingidos;

Atividade n.° 4

- Sensibilizar as EGAs e UFs para a referenciagio mais precoce dos utentes;

Manler a sensibilizagio junto da equipa multiprofissional, no sentido da articulagéo entr‘e lodos os profissionais, de forma a

dar uma resposia atempada e integrada, podendo esla contribuir para a prevengéo do internamento hospilalar do utente
|
mntegrado na ECCL: !

«Oplimizar os registos no Sistema de Informagéo SClinico de modo a traduzir apenas os internamentos hospitalares

efectivos e nao registar as idas a urgéncia, ou permanéncia em SO, como internamento hospitalar.
Dimensoes associadas: ECCI;

Indicadores associados: 291- Proporgéo de utentes com internamento hospitalar dur#:jnie a integragao na ECCI;

Atividade n.° 5 !

Sensibilizar as EGAs e as UFs para a referenciacdo mais precoce dos utentes:

‘Reforcar dentro da equipa a importancia da Educagéo para a Saude no sentido da capacnlagao do cuidador informal e do

utente, obtendo assim, a maxinizagao da independéncia e autonomizagdo do utente nj realizagao das suas

aclividades de vida diarias; :

“Estimular a equipa a articular com a Reabilitagéo de forma a potenciar a possibilidade de melhoria do autocuidado de cada

utente integrado na ECCH, :

-Sensibilizar 4 equipa para a avaliagédo & adequado registo da "dependéncia no aulocurdado" de uma forma periodica.
Dimensdes associadas: ECCl
Indicadores associados: 290- Proporgao de utentes com melhoria no nivel de "dependéncia no autocuidado”;

Intervencido Comunitdria

Satide Escolar
100
# 80>~ 5
e I o
Rede Social o 70 T Intervencao Precoce

60 7 |
i '_*u%..“\ i 1

Equipa de Prevengio da Violéncla em Adultos /’ Nicleo de Apoio 2 Criangas e Jovens em Risco

Comissiao de Protegao de Jovens em Risco Micleo Local de Inserqi’a;
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Cronograma
Atividade 1

\/|
J A S O N D 2019 2020 VY

Atividade n.° 1

+Analisar cuidadosamente, em equipa, o Bl do indicador 283 [criangas/jovens com Nacessidades de Satde Especiais
(NSE) com intervengdo na satde escolar) J;

*Reunir com outra UCC para perceher como fazem o registo corretamente:

Retirar do Mimuf a listagem de todas as criangas com NSE

“Verificar quais pertencem a UCC Aveiro

*Fazer um procedimento interno de registo no SClinico;

«Monitorizar a evolugao do indicador,;

*Reunir com a restante equipa de saude escolar (Enfermeiros da Saade Publica do Cenlro de Saude de Aveiro) para
uniformizar o registo e fornecer a listagem das criangas com NSE.

Dimensdes associadas: Saude Escolar;

Indicadores associados: 283- Proporgao de criangas e jovens com Necessidades de Saude Especiais (NSE) que foram
alvo de intervengao de enfermagem no ambile da salde escolar;

Satisfagdo de Utentes

Sem Atividades
Servigos

Servicos de Caracter Assistencial

Sem Alividades

Servigos de Caracter ndo Assistencial

Sem Alividades
Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Sem Atividades
Seguranga
Sem Atividades

Centralidade no Cidadao

Sem Atividades

Formagao Profissional

19-09-2018 14:47
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Formacao Interna

Cronograma J F M A J J A s 0 N D 2019 2020

Atividacie 1 e

Alividatle 2

Alividade 3

Alividade 4

Atividade 5

Alividade 6

Alividade 7

Atividade n.° 1

Titulo: Cantratualizacao e Indicadores |
Formador: Enf.* Rita Leal |
Destinatarios: Equipa de Enfermeiros da UCC de Aveiro !
Localizagao: UCC de Aveiro

Descricao: Apresentacio e discussao em equipa da contratualizagéo para o ano 2018 e dos rjovos indicadores inseridos no Bl-
CSP, PAUF i

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Conlinua de Qualidade e Processos Assistenciais Inlegrados;

Atividade n.° 2

Titulo: Tratamento de Feridas por Pressao Negativa
Formadaor: Eni.* Marilia Morgado :
Destinatarios: Equipa de Enfermeiros da UCC de Aveiro
Localizagao: UCC de Aveiro

Descricao: Dar a conhecer os principios da utilizagao da pressao negativa no tratamento de féridas, sua indicagéo, vantagens e

modo da funcionamento.
Dimensoes associadas: ECCL Doenca Cronica; Saude do Adulto;

indicadores associados:

Atividade n.° 3

Titulo: Tratamento de Feridas por Terapia Compressiva

Formador: Enf.® Isabel Celina Moreira

Destinatarios: Equipa de Enfermeiros da UCC de Averro

Localizagdo: UCC de Aveiro

Descricio: Formagao no ambito da avaliacao e tratamento do doente com ulcera venosa; treino da avaliagdo vascular e da
aplicagac de terapia compressiva, :

Dimensdes associadas: ECCl: Doenca Crénica; Satde do Adulto;

Indicadores associados:

Atividade n.° 4

19-09-2018 14:47
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Titule: Tratamento de Feridas Crénicas

Formador: Enf. Carlos Vitor

Destinatarios: Equipa de Enfermeiros da UCC de Aveiro
Localizagado: UCC de Aveiro

Descrigdo: As feridas cronicas sio frequentes em utentes acamados ou com mobilidade reduzida acompanhades no amhilo da
equipa de cuidados continuadoes integrados. Deste modo, a presente formacao prelende apoiar a equipa na avaliagdo do wente
com ferida crénica ou com risco de desenvolvé-la, apresentando um conjunto de infonmacées que apoiam na tomada de
decisdo.

Dimensdes associadas: Sauide do Adulto; ECCI; Doenga Cronica;

Indicadores associados:

Atividade n.° 5

Titulo: Necessidades do Ulente em Final de Vida
Formador: Enf.? Marilia Morgado

Destinatarios: Equipa Multidisciplinar da UCC de Aveiro
Localizagdo: UCC Aveiro

Descrigdo: Apresenlagiio breve dos problemas e necessidades mais comuns nos utentes em fim de vida e a sua abardagem

segundo a filosofia dos cuidados paliativos.
Dimensdes associadas: Abordagem Paliativa; Doenca Croénica;

Atividade n.° 6

Titulo: Promocgao da Saude Mental na Comunidade
Formador: Enf.* Maria da Fé Carapichoso
Destinatarios: Equipa Multidisciplinar da UCC de Aveiro
Localizagao: UCC de Aveiro

Descrigdo: Caracterizagdo dos utentes acompanhados na consulta SaudaveiMente, na comunidade, bem como as palologias
mais frequentes.
Dimensdes associadas: Saude Mental;

Atividade n.° 7

Titulo: Tratamento da Dor em Cuidados Paliativos
Formador: Enf." Marilia Morgado

Destinatarios: Equipa de Enfermeiros da UCC de Aveiro
Localizagao: UCC de Aveiro

Descricdo: Apresentagao de escalas da dor, controla da dor, farmacologia mais frequente. bem como estratégias nao
farmacoldgicas para alivio da dor.
Dimensoes associadas: Abordagem Paliativa; Doenga Cronica;

Formagao Externa

Sem Alividades
Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacio de Comunicagdes e Participagao em Conferéncias

19-09-2018 14:47
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Sam Atividades
Trabalhos de Investigagao

Sem Atividades

19-09-2018 14:47
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5. Plano de Formacgao

ldentificagao das necessidades formativas

Metodologia de Avaliagao

% Reunides Formativas/ Total das Reunides: 15.0

% Agoes de formagao realizadas/ total das agoes de formagao programadas: 75.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 0.0
% Formagoes externas partilhadas em reunido/ total formagdes externas frequentada: 75.0

19-09-2018 14 .47
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6. Especificagoes do Compromisso Assistencial

4 Y " r T A
Q Compronisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente: '
. A UCC deve assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em

cuigados de satde da populacio onde esta inserida;

A LUCC devera definir & implementar um Plano de Auditoria Interna (PAl), baseadei numa linha de orientagao comum
organizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagao que tem por objetivo atingir a acreditagao.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Conselho Clinice & de $aiude no dmbito do processo de

acompanhamento da UCC, ficanda o Conselho Clinico de Sadde responsavel pela validagao e verificagcdo da
concrelizacgdo do mesmo. ;

! 19-09-2018 14:47
i 18



7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagao
Ativ. Horas
Profissionais
Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagio
A g __Horas G o
Oulros Dias Semana 5x Sernana 0 0 0 0 0.0 Necessidadn do
Assistente Tecnica 35
Horas semanais
conforme cansta no
PT ¢ de forma a poder
ser dado de forma
mais eficienle
cumprmenlo a asle
Recursos Fisicos
Comunicagoes
Descrigao Qt. Valor Subdéreas Dimensdes Fundamentagéio o
0
Sistemas de informagao
Descricdo Qt. Valor Subdareas Dimensoes Fundamentagao o
Computadores 1 Geslao da Saulde, Coberlura ou Ulilizacdo  Aumento dos recursos
Gesldo da Doenga, humanos & intervencao da
Intervengao Comunitéria ucce
Amenidades
Descrigédo Qt. Valor Subdéreas Dimensoes Fundamentacao o
O estabelecimento de 1 A promocdo da sadde mentai o
parcerias entre o ACES e fisica nos profissionais
instituigbes/empresas de aumenta a produtividade e
promog¢éo da satde e bem- qualidade nos servicos
estar para 0s seus funcionarios prestados.
{ex: Holmes Place), de forma a
obter um desconto na
mensalidade.
Microondas 1 Para aguecer o almogo, dado

Equipamento Clinico

os profissionais larbalharem
em regime de jornada continua
{8-20h ¢ nao sairem do
Sarvico).

19-09-2018 1447
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T

. I l .‘L’
Descrigao  Qt Valor Subdreas Dimensoes __Fundamentagao LT/ '
Qximetra 2 Gestao da Doenga Cobertura ou Utilizagde  Importante para a reabilitaqéﬁ’ '-\‘/-"

Malas de visitacao domicilana 2 Gestao da Doenca

Cobertura ou Utilizagao

Fundamental para as visitagdo
domiciliaria no ambito da ECCI

Obras

Balanga digital para recem- 1 Gestao da Saude Coberlura ou Utilizag:éib Essencial para a consulta de
nascidos aconselhamento em
aleitamento materno
Almofada de armnamentagao 1 Gestao da Saude Cobertura ou Utilizagdo Essencial para a consulta de
+aconselhamento em
aleitamento materno
Doppler portatil 1 Gestao da Doenca Para avaliar o IPTB, condigao
' basica para a aplicagéo de
i tratamento de feridas por
' lerapia compressiva
Outros |
Descricao Qt. Valor Subareas Dimensdes Fundamentagao
Espaco Fisico 2 Gestio da Saude, Cobertura ou Utilizagao Dado o grande aumento de
Gestiao da Doenga ' recursos humanes na Unidade
& fundamental a dotagéo de
! mais dois gabinetes
Batas para os profissionais 18 Gestao da Doenga, Cobertura ou Utilizagde Os profissionais tém as batas
Gestao da Saude i degradadas ¢ com muitos anos
| de utilizagao. |dentifica-se a
necessidade de 2 batas novas
por profissional.
Ohras .

Descrigdo Gt Valor Subareas

Dimensdes i

Fundamentagao

Necessitade imperiosa de 0
manttencao do espago interior
dos trés gabinetes existentes

na LCC dado a humidade
claramente visivel nas paredes

Formagao

Formagao

Descrigao ___Qt. Valor_ Subareas

Dimensoes !

Fundamentacio

Curso de trabalho em equipa 1
@ resolugao de conflitos do
lipo: Teambuilding

Formagao da Equipa !
Multiprofissional '

Foi identificado como
necessidade formativa pela
equipa
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8. Proposta de aplicagao dos Incentivos institucionais
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9. Anexos

(Documentos nao disponiveis no PAUF)
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i 22



9.1 Manual de Articulagao
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