CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Lagos de Mar e Ria

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Lagos de Mar e Ria representada pelo seu
Coordenador, Dr(a). Rosangela Sebastiana Augusto Sousa, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente
Carta de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigbes:

10.

1.

12.

13.

A UF & parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituigdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agado, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagdo da populagéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agéo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agao, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagao de Cuidados de Salde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagao da Contratualizagao de Cuidados de Salde Primarios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agdo, em anexo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agéo para o periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagao (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que |he sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagdes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagdo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagao das atividades definidas no presente Plano de Agao, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informagao em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizagao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragao necessaria a realizagdo de auditorias e agbes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragéo Regional de Salde (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Saulde.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatorio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Satde (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, apos o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

0 acompanhamento interno do desempenho da UF compele ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagdo da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pele Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da
ARS.

0 incumprimento das metas contratualizadas nao releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizagdo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionades como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agéo,
em anexo.

O nio cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigdo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagao do processo de constituigao e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo dp ACES B:jlixo Vouga O Coordenador da UCC Lagos de Mar e Ria

/
/ \nae
............ S Aimelda; B e
retor Executivo
CeSBAlXOVOU’GA
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1. Quem Somos ;
?()Sc‘?nc—sc{&‘- -&1’5&%
Identificagdo i
UCC Lagos de Mar e Ria, ACES Baixo Vouga, ARS Centro )
Morada: Rua Rocha Madail , 3830-193 ilhavo
Tipo: ucc
Data inicio de atividade: 30-07-2013
Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 42178 Data Parecer Técnico: 25-02-2015
Horario de Funcionamento
Dias uteis Sabados Domingos e Feriados

08:00 20:00 09:00 17:00 09:00 17:00
Coordenagao
Coordenador: Rosangela Sehastiana Augusto Sousa
Conselho Técnico
Enfermeiro de Familia: ROSANGELA SEBASTIANA AUGUSTO SQUSA
Profissionais
Médicos N.° Total: 1.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes uP

Maria da Conceigdo Lopes Gomes Cabral

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

Enfermeiros

N.° Total: 5.0

Vinculo Provimento
CAROLINA NEVES
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-

Nom.Definitiva)

CUSTODIA MARIA TEODORO HORTA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indelerminado (ex-
Nom.Definitiva)

FERNANDA PINTO SANTOS CUNHA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex-
Nom.Definitiva)

MARIA JOSE MARTINS SILVA RENTE NETO

CTFP por Tempo Indeterminado Conlrato p/Tempo Indeterminado (ex-
Nom. Definitiva)

ROSANGELA SEBASTIANA AUGUSTO SOUSA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-
Nom.Definitiva)

Por Grupo Profissional

% ETC

100

100

100

100

100
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Utentes:

Secretarios Clinicos

Unidades Ponderadas:

rD\c‘:- )

_-C.lr'&

N.° Total: 1.0

Vinculo

Ana Paula Estevao Almeida
CTFP por Tempo Indeterminado

F'or Grupo Profissional

Provimento

Contrato p/ Tempo Indeterminado

% ETC

100

Utentes:

Outros Profissionais

Unidades Ponderadas:

N.° Total: 0.0

Grupo Profissional

Vinculo

Funice Vera Pires Fresco de Almeida

Assistente Social

Marta Emilia Silva Fernandes
Higienista Oral

CTFP por Tempo Indeterminado

CTFP por Tempo Indeterminado

Maria do Roséario Margal Ferreira Fontes

Psicéloga

Maritza Flor Domingues Neto
Fisioterapeuta

Regina Maria Fernandes Ramos

Mutricionista

OBSERVAGOES

Contrato Individual Trabalho -
Cod.Trab., S/Termo

CTFP por Tempo Indeterminado

Contrato Individual Trabalho -
Cod.Trab., S/Termo

Provimento

Contrato p,’Tem;io Indelerminado
(ex-Nom. Defmlwa]

Contrato pﬂ‘emdo Indeterminado
(ex-Nom.Definitiva)

Regime C.I.T. SfTermo -
Cod.Trabalho |

Contrato p;’Temﬂo Indeterminado
(ex-Nom.Definitiva)

Regime C.L.T. Sf;’l'ermo -
Cod.Trabalho

% ETC

49

40

20

Sem secretario clinico afeto a esta unidade funcional, Com resposta administrativa por parte dd administrativa responsavel pelos
servicos administrativos gerais no Centro de Saude de ithavo.

S existe médica para a consulta de Alcoologia desenvo

lvida na UCC, com um total de 3 horas correspondente a 9% de ETC.

19-09-2018 14:37

2



2. Quem servimos

pscing (e beus

Inscritos

N.° Inscritos: 0

indice de Dependéncia Jovens: % Idosos: % Total: %
Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Piramide Etaria

1dade
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3. Problemas e Objetivos 2_,_&{,,1%, g,

Problema n.® 1

Titulo: Tempo de internamento em ECCI acima do maximo esperado (90 dias).

De_spfigﬁo: Em algumas situagoes, o lempo médio de espera para transferéncia para outra tiiwlcgia na RNCCI & elevado o que
condiciona o tempo de internamento em ECCI. i

A faixa etdria dos ulentes aliado as comorbilidades que estes utentes apresentam aumenta alnecessidade de permanéncia dos
mesmos em ECCI. i
Objetivo n.° 1 i
Titulo: Diminuir o tempo médio de espera para transferéncia do utente em ECCI para outra ﬁbologia da RNCCL
|

Descrigdo: Diminuir o tempo médio de espera para transferéncia do utente em ECCl para ou&ra tipologia da RNCC, através de
uma articulagao mais estreila com a ECL/ECR. :

Objetivo n.° 2 ‘

Titulo: Diminuir o tempo de internamento dos utentes em ECCI, cuja permanéncia esleja diretamente ligada as comorbilidades
que estes apresentam. |

Descrigho: A permanéncia dos utentes em ECCl ligada as co-morbilidades dos mesmos, ca;fce de uma articulagao
permanente com a equipa de saude familiar, para gestao da doenca e consequentemente a diminuigdo do tempo de internamento
em ECCI, pois nao existe meédico para integrar a ECCL. |

Problema n.° 2

Titulo: Inexisténcia de registo de gravidas com intervengao na UCC. :
|

|

Descrigao: A inexisté_ncia de registo de gréavidas com pelo menos um contato na UCC, que frequentam o projeto de "Preparacao
para o Parlo e Parentalidade”, que integra o Programa de Saude Materna desenvolvido na UCG, devido a nao operacionalizag&o
desle indicador. I
Objetivo n.° 1 !

Titulo: Registo de gravidas com intervengao da UCC. '

Descrigdo: Registos adequados de pelo menos um contato na UCC, das gravidas que integr’gm o projeto de "Preparagao para o
Parto e Parentalidade”. '

Problema n.” 3 '

Titulo: Registo insuficiente do nimero de criangas e jovens com intervengao da UCC.

Descrigao: Nem sempre 0s registos sao realizados de forma adequada, devido ao elevado nlhmero de contatos, nomeadamente
no projeto de Satude Escolar, com abrangéncia de dois agrupamentos de Escolas do Concelho de [Ihavo, e o néo registo dos
contatos efetuados as criangas abrangidas no projeto de Intervencao Precoce e no projeto de “Recuperagéo Pés-Parto" do
Programa de Sat(de Malerna. !

Objetivo n.° 1
Titulo: Melhorar o registo do nimero de criangas e jovens com intervencao da UCC.
Descricao: Realizar registos de forma adequada e atempada ao longo do desenvolvimento dJJE:. projetos da UCC, que tém como
populagao-alve criangas e jovens das freguesias do Concelho de llhavo de abrangéncia desta unidade.
Probleman.’ 4 |

Titulo: Numero consideravel de utentes com alta da ECCI sem os objetivos atingidos.

|
Descrigdo: Com frequéncia existe a necessidade de transferéncia do utente internado em EGCI para outras tipologias da
RNCCI, por necessidades especifica dos mesmos, que a ECCI ndo consegue dar resposta em termos de intervengoes. Outra
situacao que contribui para este problema é o internamento dos ulentes para cuidados paliativos em fase terminal cujo ohjetivo
dos cuidados € o conforlo em final de vida culminando em obito. E ainda, a agudizagdo do estado do utente que requer
internamento hospitalar acima dos 7 dias, altura em que pelas orientacdes da RNCCI, o utente lem alta da ECCl sem
cumprimento do plano de intervengéo delineado pela equipa mullidisciplinar que integra a ECCI.
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Objetivo n. 1 —QJSCA}']{‘EQQ Sew

Titulo: Avaliar com maior frequéncia as necessidades dos utentes com vista a redugio das transferéncias dos ulenles para
outras tipologias da RNCCI.

Descrigdo: Aumentar o numero de avaliagdes multidisciplinares da ECCI, explorar e aumentar o encaminhamento para os
recursos da comunidade e melhorar a articulagdo com as equipas de satde familiar, para que sejam atingidos os objetivos na alta
do utente.

Objetivo n.° 2
Titulo: Prevenir e reduzir o nimero de agudizacdes dos utenies internados na ECCI que levam ao internamento hospitalar

Descrigao: Melhorar a articulagdo com as equipas de satide familiar para uma geslao da doencga mais eficaz, capacitar os
utentes e cuidadores para melhorar a ades&o terapéutica com vista a redugao de episddios de agudizacdo e delerioragao do
estado de saude.

Probleman.” 5

Titulo: Numero consideravel de utentes sem resolugéo eficaz da Gestao do Regime Terapéutico.

Descrigdo: Dificuldade na capacitagédo dos utentes com doengas cronicas e elevado grau de dependéncia e idade avangada.
cujas intervengdes traduzem-se num reduzido ganho em satlde. Dificuldade em realizar registos adequados.

Objetivo n.° 1
Titulo: Melhorar a capacitagdo dos utentes e cuidadores na Gestao do Regime Terapéutico.

Descrigdo: A resolugdo eficaz da Gestao do Regime Terapéutico passa por melhorar a capacidade dos utentes e cuidadores na
gestéo da doenga.

Objetivo n.° 2
Titulo: Otimizar o registo da Gestao do Regime Terapéutico.

Descrigdo: Ao uniformizar os registos no SCLINICO® (padrao de registo) e adequar os mesmos, iremos olimizar o registo da
Gestao do Regime Terapéutico.

Problema n.® 6

Titulo: Baixa adesao dos utentes efou familiares no curso "Caminhar para o Equilibrio".

Descrigdo: Dificuldade em manter uma boa adeséo dos utentes com diabetes efou familias do Concelho de flhavo no curso
"Caminhar para o Equilibric”,

Objetivo n.® 1
Titulo: Aumentar a adesdo dos utentes com diahetes efou familiares no curse "Caminhar para Equilibrio”.

Descrigio: Ao aumentar a ades&o dos utentes com diabetes efou familiares no curso "Caminhar para o Equilibrio” pretende-se
melhorar a qualidade de vida destes utentes e prevenir complicagdes da doenga.

Probleman.7

Titulo: Baixa adesdo dos Estabelecimentos de Educagac e Ensino (EEE) ao Programa Nacional de Promogdo de Salde Oral,

Descrigdo: No inicio de cada ano letivo sdo propostos aos EEE, projetos que séo delineados com base nas necessidades
identificadas e estruturadas, de acordo com as diretrizes nacionais e regionais. Considera-se que a baixa adeséo relaciona-se
com a sobrecarga de atividades com que se depara o grupo de docentes.

Objetivo n.” 1
Titulo: Aumentar a adeséo dos EEE ao Programa Nacional de Promogao de Sadde Oral.

Descrigdo: Sensibilizar os profissionais de educagao para a importdncia da adeséo ao Programa Nacional de Promogéo da
Saude Oral, como forma de prevencéo das complicagdes da ma higiene oral.

Probleman.° 8

Titulo: Insuficiente registo em relag@o aos diagnosticos de enfermagem "Equilibrio Corporal® ou "Movimento Muscular®,
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Descrigdo: O relg_isip do contato nem sempre é realizado de forma adequada e atempada com a inclus@o dos diagndsticos de
enfermagem "Equilibrio Corporal” ou "Movimento Muscular”. '

Objetivo n.°1

Titulo: Melhorar o registo nos diagnostico de enfermagem "Equilibric Corporal” ou "Movimento Muscular* em utentes internados
para reabilitacdo em ECCI.

Degcrigéo: Realizar e adequar o registo, de forma oportuna, dos diagndstico de enfermagem "Equilibrio Corporal” ou
"Movimenio Muscular" em utentes internados para reabilitagao em ECCI. j

Problema n.®* 9

Titulo: Inexisléncia de registos em ganhos na geslao de stress do prestador de cuidados,

Descrigdo: Registo inexistentes no &mbito do Programa Nacional para a SaGde Mental nas UCC's, referente ao diagnostico
"Stress do Prestador de Cuidados”.

Objetivo n.” 1
Titulo: Efetuar registos adequados relativos ao diagndstico de enfermagem “Stress do Prestador de Cuidados".

Descrigio: Realizar registos sistematicos, adequados e oportunos em relagao ao diagnostico de enfermagem "Stress do
Prestador de Cuidados”. !

Objetivo n.” 2
Titulo: Capacitar os cuidadores de utentes internados em ECC! para a gestao do stress do prestador de cuidados.

Descrigao: Melhorar e adequar os cuidados de enfermagem, capacitando os cuidadores de utenles internados em ECCI,
através da avaliacéo da escala de Stress do Prestador de Cuidados. :

Problema n.® 10
~ Titulo: Articulagéo insuficiente entre a equipa saide mental da UCC, as varias equipas de satide familiar do Centro de saude de
ilhavo, delegada de sadde e equipa de intervengao comunitaria do Departamento de Psiquiatrid e Satde Mental do Centro
Hospitalar Baixo Vouga no apoio, encaminhamento e prestacao de cuidados aos utentes com patologia psiquiatrica,

Descrigio: A falta de reunites periddicas para discussao de casos clinicos, consultadoria e formagao entre a equipa de salde
mental da UCC, as varias equipas de saude familiar do Centro de saude de iihavo, delegada de sadde e equipa de intervengédo
cornunitaria do Departamento de Psiquiatria e Satude Mental do Centro Hospitalar Baixo Vouga!dificulta uma articulacdo estreita
enlre lodos os inlervenientes. |

Objetivo n." 1
Titulo: Melhorar a arliculacao entre a equipa de saide mental da UCC, equipa de satde famiiar, delegada de salde e equipa
de intervengao comunitaria do Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do Centro Hospitalar Baixo Vouga

Descricao: Ao promover reunioes mensais para discusséo de casos clinicos, para formacgao especifica na drea da salde
mental. a articulagdo entre as equipas tornar-se-a mais estreita.

Objetivo n.” 2 |
Titule: Melhorar a intervengdo mullidisciplinar nos cuidados a prestar aos utentes com patologia psiquiatrica residentes no
Concelho de lihavo.

Descrigdo: A melhoria na prestacio de cuidados aos utentes com patologia psiquiétrica residienles_. no Concelho de IIhavo: que
si traduz em ganhos em sadde, passa por por uma intervengao multidisciplinar organizada e sistematica entre todas as equipas.

Problema n.®* 11 |

Titulo: Dificuldade de intervengao num maior nimero de criangasfjovens e familias na Satde Escolar.

Descrigéo: Dificuldade em agendar reunido com encarregados de educagdo dos estudantes quando convocados, como meio
facilitador na intervengéo em criangas/jovens na Saude Escolar.

Objetivo n.° 1
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Titulo: Aumentar o numero de criangas e jovens com infervengao pela equipa de Salde Escolar. )j

}C. (:x:;‘r‘EEQ:_ &-’.‘u‘%

Descrigdo: Sensibilizar os encarregados de educagdo dos estudantes para a importéncia de estabelecer contalo com equipa de
saude escolar no "Espago Satide" criado para o efeito, com claros beneficios para elaboracao de estratégias de melhoria na
literacia em saude dos estudantes e familia.

Problema n.® 12

Titulo: Registo inadequado de utentes com ganhos no controlo da dor,

Descrigao: Inexisténcia de registos adequados de utentes com ganhos no controlo da dor, internados em ECCI da area dos
paliativos.
Objetivo n.° 1

Titulo: Adequar o registo de utentes com ganhos no controlo da dor.

Descrigdo: Realizar registos sistematicos, adequados e oportunos em relagéo a avaliagio da dor em utentes de abordagem
paliativa, internados em ECCL
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4. Plano de Acao

Visdo Global do Plano de Acgéo

IDG 2017 - 40.8

?OEC:VB _Qﬂ E:JC.UBQ

IDG 2018 - 75.6

Desempenho Assistencial IDS 2017 - 40.8 IDS 2018 - 75.6
Acesso 2017 2018
Cobertura ou Ulilizagéo 375 50
Distribuicao da Atividade 100 100
Tempos Maximoes de Resposta Garantidos 0 100
Resultado Subarea 31.3 85.0
Gestdo da Saude 2017 2018
Crianca e Adolescéncia - -
Satde Reproduliva 0 50
Satide do Adulto - -
Saude do ldoso o = -
Resultado Subarea 0 50.0
_Gestéo da Doenga e 2017 2018
Reabilitacao - -
Saude Mental - -
Abordagem Paliativa - -
Doenga Cronica 0 60
ECCI ) 64.3 75
Resultado Subarea 321 67.5
Intervencao Comunitdria 2017 . 2018
Saude Escolar 100 100
Intervengao Precoce - -
Ntcleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - -
Nucleo Local de Insercdo - -
Comissao de Protegao de Jovens em Risco - -
Equipa de Prevengao da Violéncia em Adultos - -
Rede Social 2 &
Resultado Subarea 100 ; 100.0
Satisfacdo de Utentes 2017 . 2018
Satisfacdo de Utenles = =
Resultado Subarea - =
Servicos IDS 2017 - IDS 2018 -
‘Servigos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracter Assistencial ~ - -
Resultado Subarea - -
‘Servigos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018
Alividades de Governacgao Clinica no ACES - Lo
OQutras Atividades nao Assistenciais = i
Resultado Subarea - =
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Qualidade

2017 2018

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos
Assistenciais Integrados

1
1

Resultado Subarea

Seguranga

Seguranga de Utentes
Seguranga de Profissionais
Gestao do Risco

Resultado Subarea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidadao

Resultado Subarea

Formacgdo Profissional

IDS 2017 -

Formacao Interna

2017

Formagao da Equipa Multiprofissional
Formacao de Internos e Alunos

Resultado Subarea

Formacao Externa

Servicos de Formacéo Externa

Resultado Subarea

Atividade Cientifica

IDS 2017 - IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de
Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias

2017 2018

Resultado Subarea

Trabalhos de Investigacao

2017 2018

Trabalhos de Investigacao

Resultado Subarea
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Visao Descritiva

/P)US.(.:——I’]% ? SQUQ:-L

Desempenho Assistencial

Tempaos Maximos de Resposta Garantidos

Distribuigdo da Atividade

Cronograma
Adividade 1
Alividade 2

20192020

Atividade n.° 1

Efetuar registos adequados no SCLINICO® de gravidas com intervengéo na UcCC.
Dimensobes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

Indicadores associados: 366- Proporgéo de gravidas com intervengao da UCC:

Atividade n.° 2

Realizar regislos adequados e atempadamente no SCLINICO®.nos programas que a UCC desenvolve e que tenham como
populacao alvo criangas e jovens.

Dimensoes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

indicadores associados: 368- Proporcéo de criangas e jovens com intervencao da UCCG;
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Cronograma

‘Gestdo d

saude . e r'%vsajé Cous

Crianga e Adalesténcia
x 100

Salide Reprodutiva

salde do tdost

J F M A M J J A S 8] N D 2019 2020

Cronograma

Saiide Mental

‘Doenga Crénica Abordagem Paliativa

J F 2019 2020

Atividade 1
Alividade 2
Alividade 3
Alividade 4
Alividade 5
Atividade 6
Atividade 7

Atividade n.® 1
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Agendamento no SINUS da visita domiciliaria de todos elementos que participam na admisség do doente em ECCI. ? ! @ $13 =
Dimensodes associadas: ECCI; ’ ﬁwscn(} i o

Indicadores associados: 280- Proporcao de utentes com contacto pela equipa multiprofissional nas primeiras 48h;

Atividade n.° 2

Efetuar reunides quinzenais com o intuito de discussao de casos clinicos relativos aos utentes internados em ECCI e respetiva
atualizacao do plano de intervencao individual, com vista & melhoria de cuidados prestados e ganhos em saude.

Dimensoes associadas: ECCI; Doenga Crénica;

indicadores associados: 293- Tempo médio de permanéncia em ECCI; 284- Proporcag de utentes com alta da ECCI
com objetivos atingidos; 329- Taxa de resolugée da ineficicia/lcompromisso na GRT.

Atividade n.° 3

Sensibilizar os profissionais das equipas de saude familiares do Centro de Saude de ilnavo para a importancia de referenciagéo
de ulentes e familias com o diagndstico "Diabetes”, para a frequéncia do curso "Caminhar para o Equilibrio”, com vista a
prevengao de complicagdes tardias e melhoria da qualidade de vida.

Dimensdes associadas: Doenga Cronica;

Atividade n.° 4

Realizar regislos adequados e sistemalicos em relagao aos diagnésticos de enfermagem "Equilibrio Corporal" ou "Movimento
muscular”, em ulentes internados em ECCI, para reabilitagao funcional.

Dimensodes associadas: Reabilitagao;

Atividade n.° 5

Avaliar de forma sistematica os ganhos na gestdo do stress do prestador de cuidados dos utentes internados em ECCI, com a
elaboracio adequado dos registo no SCLINICO®.

Dimensdes associadas: Saude Mental;

Indicadores associados: 376- Proporgéo de utentes acompanhados no ambito da satde mental com ganhos expressos
na geslao do stress do prestador de cuidados;

Atividade n.° 6

Implementar reunides mensais enlre a equipa de saude mental da UCC, as varias equipas)de_lsa!:lde fan'_liliar do Centro de saude
de iihavo, delegada de saude e equipa de intervencao comunitaria do departamento de Psxqma;na e Saude Mental do Centro
Hospitalar Baixo Vouga, para discussao de casos clinicos e formagao especifica na area de saude mental.

Dimensdes associadas: Saude Mental;

Atividade n.° 7
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Reglizar fegis;_!os adequados e sistematicos em relagéo ao diagndstico de enfermagem "Dor” com o programa "Nacional de> =
Cuidados Paliativos” associado, em utentes internados em ECCI com necessidade de cuidados paliativos. ~© Ef.ﬂ-\'jc)o&'
Dimensdes associadas: Abordagem Paliativa;

Indicadores associados: 367- Proporgao de utentes acompanhados no &mbito de cuidados paliativos com ganhos

expressos no controlo da intensidade da dor;

ingdo Comunitaria

Salide Escolar

Intervengdo Precoce

Equipa de pmer_.;{o g4 Violéncid em Adultos

Comissdo de Proteqdo de Jovens ém Risco Hiicleo Local de Insergdo
Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Atividade 1 ; A5 S
Atividade 2 _ i ;
Atividade 3 . S ke e ARG e OB R R iy oy

Atividade n.° 1

Realizar reunides entre a equipa de satde escolar local e os agrupamentos de escolas Gafanha da Nazaré e Gafanha da
Encarnacgdo para redefinigdo de estratégias para ades&o ao Programa Nacional de Saude Oral.

Dimensdes associadas: Salde Escolar;

Atividade n.° 2

Sensibilizar os encarregados de educagio dos estudantes para a importancia do contato com a equipa de sadde escolar, com
vista & melhoria da literacia em satde dos estudantes e familias,

Dimensdes associadas: Saulde Escolar;

Atividade n.° 3
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Sensibilizar as equipas de saude faniiliares para a necessidade de avaliagéo e diagnéstico das criangas com necessidades de

saude especiais, para uma intervengao direcionada e personalizada por parte da enfermeira de satde escolar.

Dimensoes associadas: Saude Escolar

Satisfagao de Utentes

Sem Atividades

Servigos

Servigos de Caracter Assistencial
Sem Alvidades

Servicos de Caracter ndo Assistencial
Sem Atividades

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade
Sem Alividades

Seguranca

Sem Alividades

Centralidade no Cidadao

Sem Atividades

Formagcao Profissional

Formagao Interna

Cronograma J F

Atividade 1

Alividade 2

D

;Jc: 5.::;:\/\ L}c('}‘ Sﬂf_mg,cg

2019 2020

Alividade 3

Atividade 4

Alividade 5

Atividadle 6

Atividacle 7

Adividade 8

Atividade n.° 1
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"t%fJf-C:. ngngz SCU;&?.,
Titulo: Doentes com feridas crdnicas / Doentes com Ulceras venosas e terapia compressiva

Formador: Enfermeiras: Anabela J.Capela, Tatiana Raquel L. Marques, Isabel Celina M. G Moreira, Tessy Karol B, Almeida
Destinatarios: Enfermeiras da UCC

Localizagao: Aces Baixo Vouga - 3%andar

Descri¢do: Atualizar conhecimentos no dmbito do tratamento de feridas
Dimensdes associadas: Doenga Cronica;

Atividade n.? 2

Titulo: Funcionalidade do MIM@UF

Formador: Enfermeira Rita Leal

Destinatarios: Enfermeiros da UCC

Localizagdo: Sala de reunides do Centro de Satde de [lhavo

Descrigao: Desenvolver competéncias na funcionalidade deste sistema de monitorizacéo das unidades funcionais

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizagao;

Atividade n.° 3

Titulo: Admiss&o e alta do doente em ECCI - registo em SCLINICO®/GestCare
Formador: Enfermeira Caralina Neves

Destinatarios: Enfermeiros da UCC

Localizagdo: Sala de reunides do Centro de Saude de flhavo

Descrigao: Uniformizar o nivel de conhecimento para todos os enfermeiros da UCC acerca da avaliagdo e registos a efetuar na

admisséo e alta de utentes internados em ECCI
Dimensdes associadas: ECCI;

Atividade n.° 4

Titulo: Infegéo hospitalar e higienizagdo das maos

Formador: Enfermeira Fernanda Cunha

Destinatarios: Enfermeiros e assistente operacionais/ empregados de limpeza
Localizagio: Sala de Reunides do Centro de Saude de ilhavo

Descrigdo: Prelende-se com esta formagéo fornecer efou atualizar um conjunto de especificagtes técnicas aos profissionais de
salde com visla a garantir a qualidade e a seguranga dos cuidados preslados e uniformizar procedimentos de boas pralicas
nesta area

Dimensdes associadas: Formagéo da Equipa Multiprofissional; Seguranga de Utentes; Gestao do Risco: Seguranga de
Profissionais;

Atividade n.° 5
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Titulo: Suporte Basico de Vida

Formador: Enfermeira Custddia Horta = Q Ciioa
Destinatarios: Enfermeiros da UCC PPSGaE e TRRER,
Localizagdo: Sala de reunides do Centro de Satde de ilhavo

Descrigao: Realizar a atualizagéo de quatro das enfermeiras da UCC nas guidelines recentes sobre o Suporte Basico de Vida

Dimensdes associadas: Formacgao da Equipa Multiprofissional; Seguranga de Utentes; Programas de Melhoria Continua
de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Atividade n.° 6

Titulo: Aleitamento Malerno

Formador: Enfermeira Fernanda Cunha )
Destinatarios: Enfermeiros do Centro de Saude de lihavo
Localizagdo: Sala de Reunides do Centro de Satde de lihavo

Descrigao: Uniformizar os conhecimentos e praticas na area do aleitamento materno. Promocdc de competéncias junto dos
enfermeiros por forma a dar suporte, apoio e cantinuidade nesla area as maes,

Dimensdes associadas: Satde Reprodutiva; Programas de Melthoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais
Integrados;

Atividade n.° 7

Titulo: Técnica de colocagao de ligaduras

Formador: Enfermeira Cuslédia Horta

Destinatarios: Enfermeiros da UCC .

localizacdo: Sala de Reunides do Centro de Saude de llhavo

Descrigdo: Atualizar principios gerais na execugao de ligaduras, as suas finalidade para adequar os cuidados necessarios 30s
utenies internados em ECCI -

Dimensbes associadas: ECCI;

Atividade n.° 8

Titulo: Gestao de conflitos

Formador: Enfermeira Rosangela Sousa

Destinatarios: Assistenles operacionais e empregadas de limpeza do Centro de Satde de thavo
Localizagdo: Sala de Reunides do Centro de Satide de lihavo -

Descrigao: Formacio com o ohjetivo de melhoria de coesdo e comunicagéo destes profissionais enquanto grupo.
Dimensdes associadas: Formagado da Equipa Multiprofissional;

Formacdao Externa

Sem Alividades
Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de Comu nicacdes e Participagdo em Conferéncias

Sem Atividades

Trabalhos de Investigagao
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Sem Atividades
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5. Plano de Formacéo Qc_mi;,_cj Qe chbos

Identificagao das necessidades formativas

Através da aplicagdo de um formulario foram levantadas as seguintes necessidades formativas:
Tralamento de feridas |

Funcionalidade do MIM@UF i
Admissao e alla do doente em ECCI - registo em SClinico/GestCare i
Infegdo hospitalar e higienizagao das méos

Suporle Basico de Vida

Aleitamento Materno |
Técnica de colocagio de ligaduras -
Gestdo de Canflitos

Metodologia de Avaliagao

% Reunides Formativas/ Total das Reunides:

0.0

% Acdes de formagao realizadas/ total das agdes de formagéo programadas: | 0.0

%, Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: , 0.0

% Formagdes externas partilhadas em reunido/ total formagdes externas frequentada: ! 0.0
|
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6. Especificacoes do Compromisso Assistencial "205&13_@4 Seu

QO Compromisso Assistencial agora contratualizade inclui, adicionalmente:

. A UCC deve assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em
cuidados de salde da populagio onde esta inserida;

. A UCC devera definir e implementar um Plano de Auditoria Interna (PAI). baseado numa linha de orientagao comum
organizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagao que tem por objetiva atingir a acreditacio.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Consetho Clinico e de Saude no ambito do processo de
acompanhamento da UCC, ficando o Conselho Clinico de Sadde responsavel pela validagéo e verificacao da
concretizagdo do mesmo.
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7. Recursos

Recursos humanos

2‘:‘ c_éﬂhi;f Co Sdoca

Carteiras de servigo

Sem Recursos

Profissionais

Area Assistencial

Periodo

Frequéncia

Hr. Sem.

Ativ.

MF EF SC

éTotaI
Horas

Fundamentagéao

Carleira Basica

Carteira Basica

Carleira Basica

Carteira Basica

Recursos Fisicos

Dias Semana

Dias Semana

Dias Semana

Dias Semana

7x Semana

5x Semana

1% Semana

1x Semana

105

35

3.0

Total de 105 horas de

acordo com o
Regulamento
n°633/2014 - Norma
para o calculo de
Dotagdes Seguras
dos Cuidados de
Enfermagem ; Diario
da Republica-2? série-
n°® 233 de 2 de
Dezembro de 2014,
Destas 105 horas,
17,5 h seréo afetas ao
PNSE parao
cumprimento do
racios -30h/2500
estudantes e &
cantinua
complexidade dos
regislos

Para desenvolver
atividades do ambito
administrative como
facilitador ao
desenvolvimento dos
projetos da UCC

Para integrar a ELI de
llhavo para colaborar
no processo de
avaliagdo e de
intervengdo em
familias
acompanhadas no
projeto de Intervengao
Precoce

Para integrar a ECCI,
com o calculo médio
de 20 minutos/ Visita
Domiciliaria a cada
utente internado, com
vista a prevengao de
situagdes agudas

Comunicagdes

Descricao

at. Valor

Subéreas

Dimensodes

Fundamentagio

Linha telefonica direta para o
exterior

0

Acesso, Cobertura ou

Utilizagéo

A linha telefénica existente
serve para lodos os servigos e
consultas do rfc onde se
encontra localizada a UCC e
todos os servigo e gabinetes
no 3° andar do Centro de
Saude (Saude Publica, Servigo
Social, ...) dificultando a
comunicacao dos utentes com
a equipa.
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Sistemas de informagao

-’Rog(':uﬁc_ Qo Souls

Descrigdo Qt. Valor Subdreas Dimensoes Fundamentaciao
Acesso a plataformas digitais 0 Intervengdo Comunitaria Salide Mental, Saude Alguns dos suportes a
(youtube, facebook,...) Escolar inlervencdo na saude escolar e

Amenidades

na saude mental (filmes,
tutorais educativos...)
encontram-se disponiveis no
youtube. A atualizagao
constante da informacgéo para
os utentes na area de
intervencao @ realizada no
facebook.

Sem Recursos

Equipamento Clinico
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Descrigao Qt. Valor

Subareas Dimensdes

Fundamentagio

Kit Educacional para Educagao 1
Sexual

Mascaras Pockel mais os 4
repetivos filtros

Manequim de treino de 1
reanimacao adulto

Manequim de treino de 1
reanimacao pediatrico

IMascara de Pocket Pediatrica 2
com respelivos filtros

Roda de Alimentos em 3D 1
Modelo Dentario 2
Escovas denlarias 2

Colchoes revestidos a material 20
lavavel e descontaminavel com
175606 cm

Intervengdo Comunitaria Saude Escolar i

intervengao Comunitaria Saude Escolar

Intervencao Comunitaria Saude Escolar

Interveng@o Comunitaria Saude Escolar

Intervencdo Comunitaria Satde Escolar

Intervengao Comunitaria Saude Escalar

Intervengdo Comunitaria Satide Escolar

Intervengao Comunitaria Salde Escolar

Intervencgao i
Comunitaria, Gestao da |
Salde

Para adequado
desenvolvimento das
dinamicas em sala de aula no
projeto "Aprender Sexualidade
e Afetos para a Saudde, que faz
parte do Plano Nacional de
Saude Escolar e € um projeto
do ACES Baixo Vouga.

Para adequado
desenvolvimento das
dinamicas em sala de aula no
projeto "Nogdes Basicas de
Primeiros Socorros + SBV" que
tem obrigatoriedade de
aprendizagens pela
comunidade educativa e
equipa da UCC.

Para adequado
desenvolvimento das
dindmicas em sala de aula no
projeto "Nogdes Basicas de
Primeiros Socorros + SBV" que
tem obrigatoriedade de
aprendizagens pela
comunidade educativa e
equipa da UCC, pois a eficacia
na mudanga de
comportamentos e treino para
a populagdo alvo exige a
demonstragao praticae o
treino pela populagao alvo.

Para adequado
desenvolvimento das
dindmicas em sala de aula no
projeto "Nogoes Basicas de
Primeiros Socorros + SBV" que
tem obrigatoriedade de
aprendizagens pela
comunidade educaliva e
equipa da UCC, pois a eficacia
na mudang¢a de
comportamentos e treino para
a populagdo alvo exige a
demonstragdo praticae o
treino pela populagao alvo.

Para adequado
desenvolvimento das
dindmicas em sala de aula no
projetc "Nogdes Basicas de
Primeiros Socorros + SBV" que
tem obrigatoriedade de
aprendizagens pela
comunidade educativa e
equipa da UCC.

Para realizacdo de sessoes
educativas como estratégia
mais adequadas a populagao
alvo.

Para demonstragdo da
anatomia dentana, que &
essecial para compreenséo da
importancia da Higiene Oral e
respetiva Saude Oral.

De acordo com a bibliografia a
eficacia na mudanga de
comportamentos exige a
demonstragao pratica e treino
pela populagao alvo.

Material necessario para a
realizagdo das sessdes
praticas para 0s cursos
preparacdo para o parlo e
recuperagao pos parto.

19-09-2018 14:37
22



Cunhas revestidas a material
lavavel e descontaminavel em
formato de tridngulo isosceles
(2 lados de 35 cm)

Rolos cilindricos revestidas a
material lavavel e
descontaminavel entre 50 e 60
cm de comprimenta e 20 cm
de diametro

Almofadas reveslidas a
material lavavel 30*25cme 5
cm de altura

Banheiras de bebé de plastico
de tamanho standart

Bonecos lavaveis e .male{:'iveis
a imitar recém nascidos tipo
"Nenuco”

Esfingomandmelro digital

Oximetro

Fardas

Organizador da mala da
carrinha

Mala de domicilios

Martelo de reflexos
Pedaleira de recuperagao

Nebulizador ultrassonico

20

20

25

2

2

Aspirador de secregdes portatil 1

Intervengao
Comunitaria, Gesléo da
Saude

Intervengac
Comunitaria, Geslao da
Sadde

Intervengao
Comunitaria, Gestao da
Saude

Intervengao
Comunitaria, Gestao da
Saude

Intervengao
Comunitaria, Gestao da
Sadde

Gestao da Doenga

Gesldo da Doenga

Gestao da Doenga

Gesiado da Doenga

Gestao da Doenca

Gestdo da Doenga
Gestdo da Doenga
Gestao da Doenga

Gestao da Doencga

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

:%zk:r\fj(l Souss

Material necessario para a
realizagdo das sessbes
praticas para 0s cursos
preparagac para o parto.

Material necessario para a
realizagao das sessdes
praticas para os cursos
preparagao para o parto.

Material necessario para a
realizagdo das sessdes
praticas para os cursos
preparagao para ¢ parto.

Material necessario para a
realizacdo das sessbes
praticas para 0s cursos
preparacédo para o parto.

Material necessario para a
realizagao das sessoes
praticas para 0s cursos
preparagao para o parto.

O Alual esfingonomanomelro
esia danificado e por vezes
temos consultas em
simultdneo que necessitam de
avaliagao de parametros vitais.

Necessario para avaliagao de
parametros em contexto de
reabilitagdo.

Calculou-se 2 batas, 2 fardas
de inverno para cada
enfermeiro. A necessidade de
adquirir fardas de polo e calga
e 1 casaco térmico
impermeavel para cada
profissional prende-se com a
necessidade de protegdo
individual dos profissionais de
acordo com as normas de
controlo de infe¢ao. O casaco
térmico e impermeavel ¢
necessario para a protegao do
profissional do frio e da chuva
sem que o mesmo tenha que
recorrer a vestudrio préprio
que nao cumpre as normas de
controlo de infegao.

E necessario organizar a mala
da carrinha de forma
possibiliatr o transporte
separado do material clincio de
apoio a mala de domicilios e
os contentores de transporte
de residuos e de malerial
contaminado.

Necessidade de mais uma
mala suplementar para
possibilitar a substituigio da
gue esta em uso, aquando da
lavagem, secagem ou
reparagoes da mesma.

Para reabilitagdo em ulentes
internados em ECCI.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCI.

Para reabilitacdo em utentes
internados em ECCI.

Para reabilitagao em utentes
internados em ECCI.
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Monitor portatil de sinais vitais

Mola para dedos digi-flex de
varias resisténcias: amarelo
(0,7K): vermelho (1.4Kg):
verde (2,3kg)

Bola de picos para estimulagao

sensorial

Jogos de percecio visual e tatil

Faixa elasiica de diferentes
densidades. Leve: 45m e
médiadbm

Halteres: 0,5kg;
1kg:1,5Kg;2Kg;3Kg

Bola de Reabilitagdo em
Silicone

Rede elastica de reabilitagao
de mao

iMola de tensao para
reabilitagéo

Prato Freeman

Balance Trainer

Roldana para reabilitagao de

fixagao na porta
Inspirometro

Espirometro

Flutter/Acapella

Qutros

1

Gestéo da Doenca

Gestao da Doenga

Gestao da Doenga

Gestao da Doenga

Gestdo da Doenga

Gestao da Doenga

Gestéo da Doenca
Gestédo da Doencga

Gesldo da Doenga

Gestao da Doenga
Gestédo da Doenca
Gestéo da Doenca

Geslao da Doenga

Gestao da Doenca

Gestdo da Doenga

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

chr:.' ey |C,

Para avaliagao continua em
determinado periodos para
avaliagdes fidedignas de

Sousx

parametros vitais em situagoes

especificas de utentes
internados em ECCI.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCI. Uma
mola de cada.

Para estimulagéo sensorial.
Bolas com varios tamanhos.

Para estimulagéo sensorial e
cognitiva em utentes
internados em ECCI.

Para reabilitagéo de utentes
internados em ECCI. Uma
faixa elastica de cada.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCI. Dois
halteres de cada.

Para reabilitagdc em utentes
internados em ECCL.

Para reabilitagao em utentes
internados em ECCI.

Para reabilitagao em utentes
internados em ECCI. Dois
pares.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCL

Para reabilitagdo em utenles
internados em ECCI.

Para reabilitagio em utentes
internados em ECCI.

Para reabilitagdo em ulentes
internados em ECCI. Material
passivel de ser esterilizado.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCI. Material
passivel de ser esterilizado.

Para reabilitagdo em utentes
internados em ECCI. Material
passivel de ser esterilizado.
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Descricao

Qt. Valor Subareas

Dimensoes

?o_‘.("; hSr Qo ';:ac.u":se

Fundamentagdo

Video projetor

Computador portatil

Cadeira de secretaria

Scanner

Impressora a cores

Fardas

Obras

1 Formagao Externa

1 Formagao Externa

1 Melhoria Continua da
Qualidade

25 Gestao da Doenga

Servigos de Formacgao
Externa

Servigos de Formagéao
Externa

Seguranga de

Profissionais

Servigos de Formagédo

Externa

ECCI

Necessario para sessoes
educativas de promogdo e
educacgio para a salde
realizadas pela UCC em
espagos externos.

Necessario para sessoes
educativas de promogao e
educacdo para a salde
realizadas pela UCC em
espacos externos.

Cadeiras existentes
inadequadas a posturas
corretas e que aumentam o
risco de quedas dos
profissionais durante a
execucio de registos.

Com vista a desmaterializacao
do servigo.

Para a impressao de posteres
e folhetos necessarios para
sessbes educalivas e eventos
na promogéo da satde
realizados pela UCC.

Calculou-se 2 batas, 2 fardas
de inverno para cada
enfermeiro. A necessidade de
adquirir fardas de polo e calga
e 1 casaco térmico
impermeavel para cada
profissional prende-se com a
necessidade de protegdo
individual dos profissionais de
acordo com as normas de
controlo de infegdo. O casaco
térmico e impermeavel é
necessario para a protecao do
profissional do frio e da chuva
sem gque o mesmo tenha que
recorrer a vestuario proprio
que ndo cumpre as normas de
controlo de infegao.

QObras

Sem Recursos

Formacgéo

Formagao

Descricdo

Qt. Valor Subdreas

Dimensoes

Fundamentagdao =

Formagéo e estagio em
Cuidados paliativos

5 Gestao da Doenga

ECCI

Para preslacao de cuidados
palialivos aos doentes
inlernados em ECCI, para os
cinco enfermeiros da unidade
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8. Proposta de aplicagao dos Incentivos institucionais | %-'f&lﬂgﬁ(e o
Documentos Técnicos Total: 150 €
Descricao Qt. Valor Observagoes |

Funde maneio 1 150 Recurso monetario pafa suprir necessidades no ambito

da realiza¢do de atividades na comunidade, tais como,
posteres, papel de cenario, tarja de identificagéo da
unidade, coletes reﬂe%)res. algum material da
manuteng&o da unidade (pregos, parafusos, buchas,
extensdes elétricas, tinta de parede,...), entre outros.
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9. Anexos \?osc:.r\ﬂzen Souts,

(Documentos néo disponiveis no PAUF)

19-09-2018 14:37
27



9.1 [ a e
Manual de Articulagao | ?\Or_ﬂﬂL}Qﬁ SouR

19-09-2018 14:37



