CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Ovar

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Ovar representada pelo seu Coordenador,
Dr(a). Ana Filipa Dias Silva, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

1. A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituicéo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagdo da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agdo, em anexo

3. A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agéo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagdo de Cuidados de Salide no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagdo de Cuidados de SaGde Primarios 2018

4, A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagbes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Ag¢ao, em anexo.

5. O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agéo para o periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagao (ponto 9).

6. A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagdes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagao da sua atividade.

7. Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagéo das atividades definidas no presente Plano de Acao, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

8. A UF compromete-se a efetuar 0s registos de todos os dados ne_cessérios a andlise da sua_ atividade, nos sistemas de
informac&o em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
nao podera ser considerada em sede de contratualizagao.

9, A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragio necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragéo Regional de Satde (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Sadde.

10. A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatorio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizacao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apos o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

11. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagao da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da
ARS.

12. O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizagao atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionzdos como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Acao,
em anexo.

13. O ndo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigao dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagéo do processo de constituicdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satide do ACES.

O Diretor Executivo o ACES Baixo Vouga O Coordenador da UCC Ovar

ilva, Enf?
\retor Executivo filipa silva,
na
ACeS BAIXO VOUGA A Coordenador
yCe ovar

27-07-2018 11:59
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1. Quem Somos

Identificacao

UCC Ovar, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: R. Dr. Francisco Zagalo, 3880-225 Ovar
Tipo: ucc
Data inicio de atividade: 01-11-2013
Compromisso Assistencial
N? Inscritos: 55398 Data Parecer Técnico: 23-08-2017
Horario de Funcionamento
Dias uteis Sabados Domingos ¢ Feriados
08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00.00
Coordenacgao
Coordenador: Ana Filipa Dias Silva
Conselho Técnico
Enfermeiro de Familia: PAULA CRISTINA SOUSA MIGUEL
QOutro: CATARINA GUIMARAES PINTO SANTOS
Profissionais
Enfermeiros N.° Total: 6.0
Vinculo Provimento % ETC
ANA FILIPA DIAS SILVA
CATARINA GUIMARAES PINTO SANTOS
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
Henrique Guilherme Martins Afonso
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indelerm. em Pericdo 100
Experimental
Maria Elisabete Gaspar Valente Vinhas
CTFP par Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterm. em Periodo 100
Experimental
NANCI JUDITE BORGES BATISTA
CTFP por Tempo Indeterminado Contralo p/ Tempo Indeterminado 100
PAULA CRISTINA SOUSA MIGUEL
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100
Por Grupo Profissional
Utentes: Unidades Ponderadas:
Secretarios Clinicos N.° Total: 0.0
Vinculo Provimento % ETC
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Celeste Carvalho Pires de Lima %
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indelerminado 10

Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 0

indice de Dependéncia Jovens: % ldosos: % Total: %
Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs

Piramide Etaria

ldade
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3. Problemas e Objetivos

Problema n.® 1

Titulo: Acessibilidade aos Fim-de-Semana e Feriados

Objetivo n.° 1
lethorar a Acessibilidade aos Fim-de-Semana e Feriados
Promover Visitas Domiciliarias sempre que necessario aos Fim-de-Semana e Feriados a utentes integrados na ECCI
Aumentar a Visilacao Domiciliaria em 30%
Problema n.° 2

Titulo: Intervengéo em de Criangas & Jovens pela UCC

Ohjetivo n.° 1
Melhorar a acessibilidade no atendimento de criangas e jovens dos 0 anos aos 18 anos no ambito da UCC
Convocar Criangas e Jovens com necessidades de intervencao pela UCC para consulta
Aurmentar o nimero de Criancas ¢ Jovens com intervengao por parte da UCC
Realizar inscrigao ativa no SINUS de lodas as criangas e jovens com atendimento na UCC

Problema n.” 3

Titulo: Intervengao em utentes com problemas respiratérios nomeadamente Asma e ou DPOC pela UCC

Objetivo n.® 1
Melhorar a acessibilidade no atendimento de utentes com problemas respiratarios nomeadamente Asma e DPOC pela UCC
Convecar utentes para consulta presencial, com problemas respiratérios nomeadamente Asma e ou DPOC pela UCC
Diminuir o nimero de complicagées em utentes com problemas respiratdrios nomeadamente Asma e ou DPOC pela UCC
Implementagao de projeto de intervengao em utentes com Asma e ou DPOC (Asma e DPOC = Respirar Melhor)
Realizar inscricdo ativa no SINUS de todas os utentes com registo de diagnostico inédico de Asma e ou DPOC (ICPC-2 R96 e
R95)
Problema n.° 4

Titulo: Taxa ocupagac da ECCI

Objetivo n.” 1
Melhorar a acessibilidade a ECCI
Aumentar o nimera de utenles internados na ECCI. aumentando a taxa de ocupagao da ECCl em 30%

Problema n.° 5

Titulo: Turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Salde Escolar

Objetivo n.® 1

Aumentar a proporgéo de turmas do parque escolar abrangidas no ambito do PNSE pela UCC

Obter ganhes em sadde e combinar estratégias de mudanca pessoais e ambientais que atinjam o maior numero possivel de
individuos, numa perspeliva de equidade

Intervir nas areas de saude individual e coletiva, inclusao escolar, ambienie escolar e estilos de vida.

Problema n.? 6

Titulo: Acessibilidade em Dias Uteis

Objetivo n.° 1

idelhorar a acessibilidade em Dias Uleis

Promover visitas domiciliania, sempre que necessario, em dias uteis aos utentes internados na ECCI pela equipa multidisciplinar

Sensibilizar todos os profissionais da equipa multidisciplinar para que o registo clinico da visita domiciliaria a utentes inlegrados
na ECCI seja realizada na area de trabalho da UCC

Assegurar gue sao contabilizados todos os domicilios medicos realizados durante o periodo de integracao do utente na ECCI

Sensibilizar o médico de saude familiar para que o registo clinico da visita domiciliaria a utentes integrados na ECCI seja
realizada na area de trabatho da UCC

Aumentar a Visitacdo Domiciliaria em 20%

Probleman.®7

Titulo: Intervencao até 48h de equipa mullidisciplinar em utentes da ECCI

Objetivo n.° 1

Realizar visitas mullidisciplinares nas primeiras 48h apos a admissao do ulente na ECCI

Sensibilizar a equipa mullidisciplinar da ECCI para que o registo clinico da visita domiciliaria a utentes integrados na ECCI seja
realizada na area de trabalho da UCC atraves do SClinico
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Problema n.® 8

Titulo: Recém Nascidos de Baixo Peso

Objetivo n.? 1
Realizar consulta de vigilancia ao RN

Registo de consulta presencial por profissional da UCC nos 270 dias prévios ao parto.
Verificar alravés de consulta presencial o peso do RN de lermo a data do nascimento

Problema n.®* 9

Titulo: Amamentagan materna exclusiva até aos 6 meses de vida

Objetivo n.? 1

Criagao de consulta de apoio a amamentacgao, satde da muther / puerpério & Saude do RN
Operacionalizacao de Curso de Recuperagao Pos-Parto

Problema n.”* 10

Titulo: Internamento hospitalar por queda com fratura do colo do féemur

Ghjetivo n.* 1
Diminuir a taxa de fraluras de coloe do fémur resultantes de queda.
Alleracao de Barreiras arquitetonicas no domicilio.

Sensibilizacdo a comunidade. poder local e IPSS's sobre alteragao de barreiras arquitetonicas interna e externamenle na cidade
de Ovar.

Realizacao de secoes de exercicio fisico para melhoramento do equilibrio corporal e movimento muscular no idoso
Problema n.® 11

Titulo: Melhorias Funcionais em Utentes da UCC

Objetivo n.° 1
Promover melhorias funcionais em utentes no ambito da intervencao da UCC

Realizar no minimo duas consultas presenciais a utentes com compromisso funcional com avaliacao da escalas de equilibrio
corporal & movimento muscular.

Conseguir melhorias funcionais nos utentes com alteracdes do equilibrio corporal e movimento muscular.

Implementagao de parcerias com o poder local para melhoria do Equilibrio Corperal e Movimentos Muscular

Implementagao de projeto na area de Reabilitacao que se encontra em desenvolvimento para criar melhorias funcionais nos
utentes

Probleman.® 12

Titulo: Stress do prestador de Cuidados

Obhjetivo n.° 1
Diminuir o Stress do Preslador de Cuidados
Aplicacan da escala do stress do prestador de cuidados

Realizar sessdes de aconselhamento para gestao do stress e planear consultas de enfermagem no ambito do P.N. Satide
tental

Criagao de Literatura sohre a temalica.
Probleman.® 13

Objetivo n.” 1

Melhoria sintomatica da dor em utentes em P.N. Cuidados Paliativos ativo
Planear consultas de enfermagem no ambito do P.N. Cuidados Paliativos

Problema n.® 14

Titulo: Controlo de sintomas em doentes com abordagem paliativa

Objetivo n.° 1
Melhoria sintomatica da nausea e obstipagdo em ulentes com o programa de cuidados paliativos ativo

Realizar no minimo duas consultas presenciais a ulentes com nausea e ou obslipagao presenles, no ambito do P.N. Cuidados
Paliativos

Conseguir melhorias no controlo sintomatico (Nausea e Obstipagao) nos ulentes acompanhados em cuidados paliativos na UCC
Criacao de Literatura sobre a tematica.

Problema n.° 15

Titulo: Melharia no aulocuidado
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Objetivo n.® 1
Methor o autocuidado no utente internado na ECCI com avaliagdo direta na escala de Barthel
Realizar ensinos ao utente e cuidadoer sobre 0 autocuidado integrado na ECCI
Treino do autocuidado adaptado a realidade do utente inlegrado na ECCI
Implementacao do Projeto de Reabilitagao "+ Independéncia no autocuidado”

Problema n.° 16

Titulo: Alta com objetivos atingidos na ECCI

Objetivo n.° 1
Aumentar o numero de utentes com objetivos alingidos aguando da alta
Implementar Pll a todos utentes integrados na ECCJ de forma a atingir os abjetivos inicialmente estabelecidos.

Problema n.®* 17

Objetivo n.” 1
Dinminuir o taxa de agudizagéo do utente internado na ECCI
Aumentar o niimero de ensinos ao cuidador e utente com vista a diminuir a agudizacao e a seu reinternamento
Probleman.” 18

Titulo: Ulcera de pressao com melhoria do score de avaliacao

Objetive n.° 1
Aumentar o numero de UP com melhoria durante o internamento na ECCI

Aumentar o numero de ensinos ao cuidador e utenle com vista a aumentar a melhorias da UP no utente internado na ECCI
Criagiao de Literatura sobre a tematica.

Problema n.® 19

Titulo: Criancas e jovens com NSE alvo de interven¢ao de enf. na sadde escolar

Objetivo n.° 1

Elemento da UCC integrar o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Identificar as necessidades e as medidas de saude das Criangas e Jovens, baseadas na Classificacao Internacional da
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, {CIF), da Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS).

Elaborar Plano de saade individual (PSI) para cada crianca e jovem com NSE
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Melhoria Continua da Qualidade

2017

AR

2018

Acesso

Prugrama_s de Melhoria Continua de Qualidade e Processos
Assistenciais Integrados

Resultado Subarea

Seguranca

Sequranga de Ulentes
Seguranca de Profissionais
Gestao do Risco

Resultado Subarea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidadao

Resultado Subarea

Formagao Profissional

IDS 2017 -

IDS 2018 -

2017

2018

Formacédo da Equipa Multiprofissional
Formagdo de Internos e Alunos

Resultado Subarea

Formacao Externa

Atividade Cientifica

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de
Comunicacdes e Participagdo em Conferéncias

2017

2018

Resultado Subarea

2017

2018

Resultado Subarea
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4. Plano de Acao

Visdo Global do Plano de Acao

Desempenho Assistencial

IDG 2017 -42.8 IDG 2018 - 74.9

IDS 2017 -42.8 IDS 2018 -74.9

Acesso 2017 2018

Cobertura ou Ulilizacéo 25 65

Distribuicao da Atividade 50 75

Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0 85 ~
Resultado Subarea 17.5 77.0

Gestao da Saude 2017 2018

Crianca e Adolescéncia - -

Satide Reprodutiva 75 85

Satde do Adullo 4 .

Saude do ldoso - 45

Resultado Subarea 75 85.0

Gestao da Doenca 2017 L 2018
Reabilitacao - 65

Saude Mental - 75

Abordagem Paliativa - 80

Doenga Cronica 100 100

ECCI 5¢1_ 85 L B
Resultado Subéarea 78.6 925

Intervencao Comunitaria 2017 2018

Saude Escolar 0 45

Intervencao Precoce - -

Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - -

Nucleo Local de Insercdo - -

Comissao de Protegéo de Jovens em Risco - -

Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos = <

‘Rede Social - -

Resultado Subarea 0 45.0

Satisfacao de Utentes 2017 2018

Satisfacdo de Utentes - -

Resultado Subarea - -

Servigos IDS 2017 - IDS 2018 -

Servicos de Caracter Assistencial 2017 2018 B
Servicos de Caracter Assistencial - o -

Resultado Subarea - -

Servigos de Caracter nao Assistencial 2017 2018 o
Alividades de Governacao Clinica no ACES - -

Outras Alividades nao Assistenciais - -

Resultado Subarea - -

Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -

19-08-2018 14.53
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AQ
Atividade n.° 3

Intervencao em utentes com problemas respiratdrios nomeadamente Asma e ou DPOC pela UCC

Melhorar a acessibilidade no atendimento de utentes com problemas respiratdrios nomeadamente Asma e DPOC pela UCC
Convocar utentes para consulla presencial. com problemas respiraldrios nomeadamente Asma e ou DPOC pela UCC
Diminuir o numero de complicacbes em utentes com problemas respiratorios nomeadamente Asra e ou DPOC pela UCC
Implementagao de projeto de intervencdo em utentes com Asma e ou DPOC "Asma e DPOC = Respirar Melhor”

Dimensdes associadas: Coberlura ou Utilizacio;

Indicadores associados: 373- Proporgao de utentes com asma ou DPOC, com intervencgao na UCC:

Atividade n.° 4

Taxa ocupacao da ECCI

Melhorar a acessihilidade a ECCI

Aumentar o numero de utentes internados na ECCI, aumentando a taxa de ocupacao da ECCl em 30%
Dimensoes associadas: Coberura ou Utilizagao;

Indicadores associados: 292- Taxa de ocupagao da ECCI;

Atividade n.° 5

Turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Saude Escolar
Aumentar a proporgao de turmas do parque escolar abrangidas no ambito do PNSE pela UCC

Obter de ganhos em satide e combinar estratégias de mudanga pessoais e ambientais que alinjam o maior nimero possivel de
individuos, numa perspecliva de equidade

Intervir nas areas de saude individual e coletiva, inclusao escolar, ambiente escolar e estilos de vida.
Dimensoes associadas: Coberlura ou Ulilizagao,

Indicadores associados: 282- Proporgao de turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Saude Escolar;

Atividade n.° 6

Acessibilidade em Dias Uleis

Melhorar a acessibilidade em Dias Uteis

Promover visitas domiciliaria sempre que necessario em dias uleis aos utentes internados na ECCI pela equipa multidisciplinar
Sensibilizar todos os profissionais da equipa multidisciplinar para que o regista clinico da visita domicilidria a utentes integrados
na ECCI seja realizada na area de trabalho da UCC

Assequrar que sao contabilizados todos os domicilios médicos realizados durante o perioda de inlegragdo do utente na ECCI
Sensibilizar o meédico de saude familiar para que o regislo clinico da visita domiciliaria a utentes integrados na ECCI seja
realizada na drea de trabalho da UCC

Aumentar a Visitagao Domiciliaria em 20%

Dimensoes associadas: Distribuicao da Alividade;

Indicadores associados: 281- Numero médio de visitas domiciliarias por qualquer elemento da equipa. por ulente, por
més de internamento;

Atividade n.® 7

19-09-2018 14.52
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Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

i Acesso

Cobertura ou Utilizagdo

100
\_30
/1t
/" 704
4 60
Joram
P4 / ‘gg\
LR d\\
L fay Ny

Tempos Maximos de Pesposta Garantidos - . . Distribuigdo da Atividade
Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Alividade 1
Atividade 2

Atividade 3
Atividade 4
Atividade &
Atividade 6
Atividade 7

Atividade n.° 1

Acessibilidade aos Fim-de-Semana & Feriados

Melhorar a Acessibilidade aos Fim-de-Semana ¢ Feriados

Promover Visitas Domiciliaria sempre que necessario aos Fim-de-Semana e Feriados a utenles inlegrados na ECCI
Dimensoes associadas: Cobertura ou Utilizacao:

Indicadores associados: 279- Proporgao de visitas domiciliarias de enfermagem efetuadas no periodo de fim de semana
ou em dias de feriado;

Atividade n.° 2

Intervengao em de Criancas e Jovens pela UCC

Melhorar a acessibilidade no atendimento de criangas e jovens dos (0 anos aos 18 anos no ambito da UCC
Convocar Criangas e Jovens com necessidades de intervencéo pela UCC para consulta

Aumentar o numero de Criangas e Jovens com intervengao por parte da UCC

Dimensdes associadas: Cobertura ou Ulilizacao:

Indicadores associados: 368- Proporgao de criangas e jovens com intervencéo da UCC;

19-08-2018 14:53
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intervencdo até 48h de equipa multidisciplinar em utentes da ECCI
Sensibilizar a equipa multidisciplinar da ECCI para que o registo clinico da visita domicilidria a utentes integrados na ECCI seja
realizada na area de trabalho da UCC através do SClinico

Dimensdes associadas: Tempos Maximos de Resposta Garantidos:

Indicadores associados: 280- Proporgao de utentes com contacto pela equipa mulliprofissional nas primeiras 48h;

Gestao da Saude

Crianga & Adolescéncia
¥ 100
w
BO™
700
60
750
" 14 :

Ay . A . Saide Reprodutiva
\

Saude do Idoso \\‘. ! 5 v .//

~
YA
i

Cronograma J F 1] A M J J A 5 o) N D 2019 2020
Alividade 1
Alividade 2
Afividade 3

Atividade n.° 1

Recém Nascidos de termo, de Baixo Peso
Verificar através de consulta presencial o peso do RN de termo a data do nascimento

Dimensdes associadas: Saudde Reprodutiva,

Indicadores associados: 375- Proporgao de recém nascidos de termo, de baixo peso;

Atividade n.® 2

Amamentacdo materna exclusiva até aos 6 meses de vida
Criagao de consulta de apoio a amamenlacao, saude da mulher / puerpério e Satde do RN
Operacionalizagéo de curso de recuperagio pos-parto

Dimensoes associadas: Saude Reproduliva;

Indicadores associados: 370- Proporcéo de criancas que completam 1 ano, com aleitamenio materno exclusivo até aos 6
meses de idade;

Atividade n.* 3

18-09-2018 14.53
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Internamento hospitalar por queda com fratura do colo do fémur
Alleracio de Barreiras arquitelonicas no domicilio
Sensibilizagdo a comunidade, poder local e IPSS's sobre alteracao de barreiras arquitetdnicas.

Dimensdes associadas: Saude do ldoso;

Indicadores associados: 372- Taxa de internamento hospitalar por queda com fratura do colo do fémur;

Gestao da Doencga

Reabilitagdo

ECCI Saude Mental
Doenga Cronica Abordagem Paliativa
Cronograma J F M A M J J A S o N D 2019 2020

Alividade 1
Alividacle 2
Alividacle 3
Alividade 4
Alividade 5
Alividade 6
Atividade 7

Atividade n.° 1

Melhorias Funcionais em Ulentes da UCC

Promover melhorias funcionais em utentes no ambito da intervencao da UCC

Conseguir melhonas funcionais nos utentes com alteracées do equilibrio corporal e movimento muscular
Implementacdo de parcerias para melhoria do Equilibrio Corporal e Movimenlos Muscular
Implementacdo de projelos na area de Reabilitacéo para melhorias funcionais

Dimensoces associadas: Reabilitacao;

Atividade n.® 2

19-09-2018 14:53
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Taxa Internamento de utentes com Asma e ou DPOC

Melhorar o controlo sintomatico das doencas Asma e ou DPOC e bronquite

Diminuir a Taxa de inlernamento em utentes com Asma e ou DPOC

Diminuir as complicacdes de utentes com problemas respiralorios nomeadamente Asma e ou DPOC
Implementar projeto de intervengac em ulenles cam Asma e ou DPOG "Asma ¢ DPOC = Respirar Melhor”

Dimensodes associadas: Reabilitacio,

Indicadores associados: 374- Taxa de internamento por asma ou DPOC em adultes com essas patologias;

Atividade n.® 3

Slress do prestador de Cuidados

Diminuir o Stress do Prestador de Cuidados

Aplicagao da escala do stress do prestador de cuidados

Realizar sessfes de aconselhamento para gestdo do stress e planear consultas de enfermagem no Ambito do P.N. Saude
Menial

Criacao de Literatura sobre a tematica

Dimensoées associadas: Sautde Mental:

Indicadores associados: 376- Proporcao de utentes acompanhados no ambito da saude mental com ganhos expressaos
na gestio do stress do prestador de cuidados;

Atividade n.? 4

Controlo da Dor em doentes de abordagem paliativa
Melhoria sintomatica da dor em utentes em programa de cuidados paliativos ativo
Planear consultas de enfermagem no ambito do P.N. Cuidados Paliativos

Dimensoes associadas: Abordagem Paliativa;

Indicadores associados: 367- Proporgao de utentes acompanhados no ambito de cuidados paliativos com ganhos
expressos no controlo da intensidade da dor;

Atividade n.® 5

Controlo de sintomas em doentes com abordagem paliativa

Consequir melhorias ho controlo sintornatico {(Nausea e Obslipagao) nos utentes acompanhados em cuidados paliativos na UCC
Realizar no minimo duas consullas presenciais a utentes com nausea e ou obstipagdo presentes, no ambito do P.N. Cuidados
Paliativos

Dimensdes associadas: Abordagem Paliativa;

Atividade n.? 6

Methoria no autocuidado

Melhor o autocuidado no utente internado na ECCI com avaliagao direta na escala de Barthel
Realizar ensinos ao utente e cuidador integrado na ECCI sobre o autocuidado

Treino da autocuidado adaptado a realidade do utente inlegrado na ECCI

Implementacao do Projeto de Reabilitagao "+ Independéncia no Autocuidado”

Dimensoes associadas: ECCI;

Indicadores associados: 290- Proporgao de utentes com melhoria no nivel de "dependéncia no autocuidado™;

Atividade n.® 7

19-09-2018 14.53
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Alta com cbjetivos atingidos na ECCI
Implementar Pl a todos utentes integrados na ECCI de forma a atingir 0os objetivos inicialmente estabelecidos
Aumentar o numero de utentes com objelivos alingidos aguando da alta

Dimensdées associadas: ECCI;
Indicadores associados: 284- Proporgao de utentes com alta da ECCI com objetivos atingidos:
Intervencio Comunitdria
Saide Escolar
Rede Social Intervengda Precoce

Equipa d= Prevengdo da Vicléncia em Adultos 4 Nicleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Comissdo de Protegdo de Jovens em Risco Hicleo Local de Insergdo

Cronograma___ J F M A M J J A S o) N D 2019 2020

Atividade 1 Lebaskaireleigleenliany EEEEEEEEE

Atividade n.° 1

Criancas e jovens com NSE alvo de intervencao de enf. na sadde escolar

Elemento da UCC integrar o Nicleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

ldentificar as necessidades e as medidas de saude das Criangas e Jovens, baseadas na Classificagaa Internacional da
Funcionaldade, Incapacidade e Saude, {CIF), da Organizagao Mundial de Saude (OMS).

Elaborar Plano de saude individual {PS1) para cada crianca e jovem com NSE

Dimensoes associadas: Salde Escolar;

Indicadores associados: 283- Proporcao de criangas e jovens com Necessidades de Saude Especiais (NSE) que foram
alvo de intervencao de enfermagem no ambito da saude escolar;

Satisfacao de Utentes

Sem Atividades

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial

Sem Atvidades

Servigos de Caracter ndo Assistencial

19-08-2018 14.53
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Sem Atividades

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade
Sem Atividades

Seguranca

Sem Alividades

Centralidade no Cidadéao

Sem Atividades

Formacao Profissional

Formacao Interna

Cronograma J F M A ™M J

D 2019 2020

Atividade 1

Alividade 2

Alividade 3

Alividade 4

Alividade 5

Alividade 6

Atividade 7

Alividade 8

Alividade 9

Alividade 10

Alividade 11

Atividade n.° 1

Titulo: Levantamento de necessidades formalivas
Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.? 2

Titulo: Elaboragao do plano de Formagao
Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.® 3

19-09-2018 14:53
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Titula: Suporte Basico de Vida

Formador: Elemenio da Equipa Mullidisciplinar € / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa de Enfermagem da UCC

Localizagao: Biblioteca CSOvar

Dimensoes associadas: Formagao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 4

Titulo: Linguagem CIPE

Formador: Elemento da Equipa Multidiscipiinar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa de Enfermagem da UCC
Localizacao: UCC Ovar

Dimensoes associadas: Formagao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 5

Titulo: Sistemas de Informacgao "Gestcare”

Formador: Elemenio da Equipa Mullidisciplinar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa de Enfermagem da UCC

Localizagao: UCC Ovar

Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 6

Titulo: Sislemas de Informagac “SClinico”

Formader: Elemento da Equipa Multidisciphnar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa de Enfermagem da UCC

Localizagdo: UCC Ovar

Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.® 7

Titulo: Cuidados Paliativos

Formador: Elemento da Equipa Multidisciplinar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa Mullidisciplinar

Localizagao: Biblioteca CS Ovar

Dimensoes associadas: Farmagao da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 8

Titulo: Mecanismos de coaching ¢ coping

Formador: Elemento da Equipa Multidisciplinar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa Mullidisciplinar

Localizacao: Biblioleca CS Ovar

Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Mulliprofissional;

Atividade n.° 9

19-09-2018 14:53
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Titulo: Farmagao nos novos projetos de Saude Escolar

Formador: Elemento da Equipa Multidisciplinar e / ou formador convidado
Destinatarios: Equipa Multidisciplinar

Localizagao: Biblioteca CS Ovar

Dimensdes associadas: Formacao da Equipa Mulliprofissional;

Atividade n.° 10

Titulo: Reabilitagao Pediatrica
Formador: Formador Exlerno
Destinatarios: Equipa de Enfermagem
Localizagao: UCC Ovar

Dimensoes associadas: Formacao da Equipa Mulliprofissional;

Atividade n.° 11

Titulo: Juntos no Cuidar

Formador: Equipa Mullidisciplinar e / ou formadores convidados
Destinatarios: Cuidadores Informais e equipa mullidisciplinar
Localizagdo: Escola de artes e oficios

Dimensodes associadas: Formacao da Equipa Multiprofissional;

Formacéo Externa

Sem Alividades

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicacoes e Participacido em Conferéncias
Sem Atividades

Trabalhos de Investigagdo

Sem Aividades

19-09-2018 14:53
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5. Plano de Formacao

Identificagao das necessidades formativas

Metodologia de Avaliagao

% Reunioes Formativas/ Total das Reunioes:
% Acoes de formagao realizadas/ total das agoes de formagao programadas:

% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional:

% Formagdes externas partilhadas em reuniao/ total formacgées externas frequentada:

15.0
80.0
50.0
80.0

18-09-2018 14.53
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6. Especificagoes do Compromisso Assistencial 1

O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente:

A UCC deve assegurar respostas inlegradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em
cuidados de satde da populagéo onde esta inserida:

A UCC devera definir e implementar um Plano de Auditoria Interna (PAl). baseado numa linha de orienta¢ao comum
arganizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagao que tem por objetivo atingir a acreditagio.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Conselho Clinico e de Saude no ambito do processo de
acompanhamento da UCC, ficando o Conselho Clinico de Saude responsavel pela validacio e verificagao da
concrelizagao do mesmo.

19-09-2018 14:53
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7. Recursos

Recursos humanos

g}

A

Carteiras de servigo

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF S5C Total Fundamentagao
Ativ. Horas
Profissionais
Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagdo
Ativ, Horas
Recursos Fisicos
Comunicagoes
Sem Recursos
Sistemas de informagao
Descricao Qt. Valor Subareas Dimensoes Fundamentacao
0
Amenidades
Descricdo . Qt. Valor Subareas Dimensoes Fundamentacao
Salas de Trabalho 2 0 Servigos de Caracler Escassez de instalagbes
nao Assistencial fisicas
Gabinete de atendimento 10 Servigos de Caracler Falta de gabinete de consulta
Assistencial, Satisfagao para atendimento ao publico
de Utentes
Posto de trabalhos 4 0 Servicos de Caracter Escassez de equipamentos
informatizados nao Assistencial informaticos em postos de
trabalho, existencia apenas de
3 postos informatizados para 6
enfermeiros
Equipamento Clinico
Sem Recursos
Outros
Sem Recursos
Obras
Obras
‘Descrigao Qt. Valor Subareas Dimensoes Fundamentagao
0
Formacgio
Formagao

Sem Recursos

19-09-2018 14:53
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8. Proposta de aplicacao dos Incentivos institucionais
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9. Anexos

{Documentos n3o disponiveis no PAUF)

19-09-2018 14.53
22



9.1 Manual de Articulagao
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