CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCSP Agueda V

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCSP denominada Agueda V representada pelo seu
Coordenador, Dr(a). Jaquelina Soares Santos, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

10.

1.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituicao se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Ag¢do, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagéo da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agéo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agdo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagao de Cuidados de Satde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagéo da Contratualizagdo de Cuidados de Saude Primarios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Plano de Ag&o, em anexo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Ag&o para o periodo em questao, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulag@o (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalacoes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagio da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagao das atividades definidas no presente Plano de Agao, as
partes contratantes assumem O COMpPromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informagao em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizagao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragao necessaria a realizagéo de auditorias e agdes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragao Regional de Salde (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Sadde.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatdrio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagdo do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apés o parecer do
Conselho Clinico e de Satude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizagdo da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos

_considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da

ARS.

0 incumprimento das metas contratualizadas nao releva se o mesmo tiver origem na nao disponibilizagao atempada, por
parie da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agéo,
em anexo.

0 nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuicao dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagao do processo de constituigdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACESfaixo Vouga O Coordenador da UCSP Agdeda V
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1. Quem Somos

Identificagdo

UCSP Agueda V, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Unidade de Cuidados de Salde Personalizados Agueda V (CS Agueda), 3750-000 Agueda
Tipo: UCSP
Data inicio de atividade: 20-03-2007

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 11433 Data Parecer Técnico: 28-04-2018

Horario de Funcionamento

Dias uteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Coordenagido
Coordenador: Jaguelina Soares Santos

Conselho Técnico

Médico de Familia: CELINE FERNANDES MENDES
Enfermeiro de Familia: ELIANA FIGUEIREDO CORREIA
Secretario Clinico: MARIA ELISETE OLIVEIRA DOS SANTOS

Profissionais

Médicos N.° Total: 6.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes uUpP
CELESTINA VIEIRA DOS SANTOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 2097 2671.5

Nom.Definitiva)

CELINE FERNANDES MENDES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1746 2262.5
Nom.Definitiva)

JAQUELINA SOARES SANTOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempe Indeterminado (ex- 100 1821 2497.5
Nom.Definitiva)

MARIA JOAO NOGUEIRA VALENTE

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1614 21355
Nom.Definitiva)

MARIA MANUELA MOREIRA SUCENA MIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1749 2125
Nom.Definitiva)

MARIA OLIVIA CONCEICAO MARTINS OLIVEIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1647 2130.5
Nom.Definitiva)

Enfermeiros N.° Total: 6.0
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Vinculo Provimento % ETC

ANA PAULA SANTOS DIAS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

CARLA SOFIA JUSTINIANO CRISTO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

ELIANA FIGUEIREDO CORREIA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

INES ALVES DUARTE

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARIA ADELAIDE CAMPOS FARIAS GARRUCO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)}

MONICA CATARINA MARTINS TAVARES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Por Grupo Profissional

Utentes: 1778.67 Unidades Ponderadas: 2303.17

Secretarios Clinicos N.° Total: 6.0

Vinculo Provimento % ETC

CLAUDIA MARCIA FERREIRA BARBOSA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

EMILIA MARGARIDA ANTUNES OLIVEIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

LILIANA MARTINS PEREIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARIA ELISETE OLIVEIRA DOS SANTOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)

MONICA ALEXANDRA CANAS SANTIAGO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

PAULA JOSE DE ALMEIDA ROCHA DA COSTA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)

Por Grupo Profissional

Utentes: 1778.67 Unidades Ponderadas: 230317

Internos N.° Total: 1.0

Vinculo Provimento % ETC

BARBARA MARGARIDA PINHO CHAVES

CTFP a Termo Resolulivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
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2. Quem servimos

Inscritos

N.? Inscritos: 11433
Indice de Dependéncia Jovens: 19.39% Idosos: 31.66% Total: 51.05%

Grupos Etarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
>=0e<7Anos an 311 622 933
>=7 e < 65 Anos 4101 4314 8415 8415
>=65e <75 Anos 576 673 1249 2498
>=75 Anocs 450 697 1147 2867.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
15-49 0 2677 2677 2677

Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
<1 52 42 94 141
10-13 223 192 415 415
15-17 183 201 384 384

Piramide Etaria

# Mulheres
W Homens

Idade
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3. Problemas e Objetivos

Problema n.® 1

Titulo: Acessibilidade as consultas

Descrigado: Unidade em 4 pdlos dificulta a acessibilidade aos servigos ao longo doe dia e a realizagao de consultas em
Intersubslituicao
Objetivo n.° 1

Titulo: Melhorar a acessibilidade com obras para criagdo de apenas 2 ou 3 polos

Descrigio; Reduzir o niimero de pélos para melhorar a acessibilidade e a distribuigdo das consullas ao longo do dia
Problema n.” 2

Titulo: Dificuidades em realizagdo de domicilios por falta de veiculos

Descrigao: Tem de se solicitar taxi cada vez que é necessario realizar domicilios
Objetivo n.° 1

Titulo: solicilar veiculo

Descrigdo: Solicitar veiculo para facilitar a deslocagéo pelos véarios polos da unidade
Problema n.® 3

Titulo: Mau registo do acompanhamento das gravidas na Unidade

Descrigio: Nio estio a ser regislados 0s exames solicitados as gravidas em tempe (til

Objetivo n.% 1
Titulo: Melhorar o registo das ecografias

Descrigao: Marcagao das consultas de seguimento das gravidas em datas que permitam o registo dos MCDT's dentro das
datas que nos sao exigidas

Probleman. 4

Titulo: Vacinagao da Gripe

Descrigao: Ma cobertura da vacinagao da gripe
Objetivo n.° 1
Titulo: Promaver a vacinacao da gripe e da pneumonia nos doentes com mais de 65 anos

Descrigdo: Promover a vacinagdo em todas as consullas médicas para aumentar a cobertura da vacinagéo nos idosos
Problema n.® 5

Titulo: Rastreio do CCR com valores baixos

Descrigao: E pouco solicilado a PSOF
Objetivo n.° 1

Titulo: Melhorar o rastreio

Descrigdo: Solicitar a PSOF nos doente assintematicos dos 50 aos 75 anos
Problema n.° 6

Titulo: Mau controlo dos doentes Hipertensos
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Descri¢do: Doentes hipertensos com valores de TA fora dos valores aivo

Objetivo n.® 1
Titulo: Melhorar o seguimento dos doentes hipertensos e intensificar o tratamento

Descrigao: Criar consulta de HTA em todas as meédicas da Unidade para eslar mais atento a vigilancia dos hipertensos
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4. Plano de Acgao

Visao Global do Plano de Ac¢éo IDG 2017 - 48.2 IDG 2018 - 60.9
Desempenho Assistencial " IDS 2017 - 48.2 IDS 2018 - 60.9
Acesso 2017 2018
Cobertura ou Utilizagéo 100 100
Personalizacédo 50 55
Atendimento Telefdnico - 0

Tempos Maximos de Resposta Garanlidos - 85
Consulla no Proprio Dia - 52

Trajeto do Utente na Unidade Funcional - 10
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 50 60
Resultado Subarea 66.7 71.7
Gestao da Sadde 2017 2018
Saude Infantil e Juvenil 87.5 88

Saude da Mulher 50 52

Saude do Adulto 50 60

Salde do ldoso 16.7 20
Resultado Subarea 51 55.0
Gestdo da Doenga 2017 2018
Diabetes Mellitus 50 55
Hipertensédo Arterial 0 40
Doengas Cardiovasculares 0 35
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas 100 100
Resultado Subarea 37.5 57.5
Qualificacdo da Prescricdo 2017 2018
Prescricao Farmacoterapéulica 60 65
Prescrigdo MCDT's 0] 50
Prescricao de Cuidados - 20
Resultado Subéarea 375 59.4
Satisfacdo de Utentes 2017 2018
Satisfagio de Utentes - 75
Resultado Subdrea - -
Servicos IDS 2017 - IDS 2018 -
Servicos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracler Assislencial - 50
Resultado Subarea - -

Servicos de Caracter nao Assistencial 2017 2018
Alividades de Governac#o Clinica no ACES - -

Qutras Atividades naoe Assistenciais - -
Resultado Subarea - -
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -
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Melhoria Continua da Gualidade 2017 2018

Acesso - 50 g;/ :
Pregramas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos - 50

Assistenciais Integrados

Resultado Subarea - -

Seguranca 2017 2018

Seguranga de Utentes - -

Seguranga de Profissionais . "

Gestao do Risco - - .
Resultado Subarea : 3

Centralidade no Cidadéo 2017 2018
Centralidade no Cidadao - ) -

Resultado Subarea - =

Formagédo Profissional IDS 2017 - IDS 2018 -
Formacao Interna 2017 08¢ 0
Formacdo da Equipa Multiprofissional - 50

Formacao de Internos e Alunos - 80

Resultado Subérea - =

Formacgao Externa 2017 2018

Servicos de Formacao Externa - -

Resultado Subarea 5 :

Atividade Cientifica IDS 2017 - IDS 2018 -
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de 2017 2018
Comunicacgdes e Participacao em Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdese - a0

Participacdo em Conferéncias

Resultado Subdrea - -

Trabalhos de Investigacao 2017 2018

Trabalhos de Investigacdo

Resultado Subdrea
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Visdo Descritiva

Desempenho Assistencial

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia. Rersenalizagdo

Trajete do Utente na Unidade Funclonal “Atendimento Telefdnito

D 2019 2020

Consulta no Prdprio Dia Tempos Maximos de Respostd Garantidas
Cronograma J F ] A 1] J J A S [9) N
Alividade 1
Alividade 2

Atividade n.° 1

Realiza¢ao de obras na Unidade de forma a reduzir polos e melhorar a intersubstituigao ao longo do dia
Dimensoes associadas:

Atividade n.° 2

Solicitar veiculo para realizagao de domicilios porque todos os que fazemos temos de solicitar taxi
Dimensodes associadas:
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Satide Infantii e juvenit
100

Sadde da Idoss Saide da Mulher

Cronograma J F M A M J J A S 8] N D

2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Alividade 3

Atividade 4

Atividade n.®* 1

Melhorar registo das ecografias na consulta de satde materna
Dimensdes associadas:

Atividade n.° 2

Promover a vacinacédo da Gripe nos doentes com mais de 65 anos e doenga cronica
Dimensdes associadas:

Atividade n.° 3

Pedir a PSOF para melhorar o rastreio de cancro colo rectal
Dimensdes associadas:

Atividade n.° 4

Melhorar o calculo do risco de diabetes em todos os utentes com mais de 18 anos
Dimensobes associadas:
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_ _ : Hipertensie Arterial
Muitimorbilidade e Outros Tipos de Doengas AR 2

Doengas. Cardiovasculares

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020

Atividade 1
Alividade 2
Alividade 3

Atividade n.° 1

Melhorar a avaliagéo e o registo do pé diabéetico
Dimensbdes associadas:

Atividade n,° 2

Pedir espirometria e melhorar o registo de FEV1 em todos os doente com DPOC
Dimensbes associadas:

Atividade n.° 3

Melhorar o controlo dos doente hipertensos
Dimensdes associadas:
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Presrigdn de Cuidados -

Cronograma J F M

Prescrigdo MCDT's

D

2019 2020

Atividade 1 [ 1T | ]

Atividade n.° 1

Conlrolo dos custos com MCDT essencialmente MFR
Dimensdes associadas:

Satisfacdo de Utentes

Sem Atividades
Servicos

Servigos de Caracter Assistencial

Sem Atividades

Servigos de Caracter ndo Assistencial

Sem Atividades

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade
Sem Alividades

Seguranga

Sem Atividades
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Centralidade no Cidadao
Sem Atividades

Formacéao Profissional

Formacao Interna

Cronograma J F M A M J J A S

2020

Atividade 1

O N 2019

Atividade 2

Atividade n.° 1

Titulo: Registo de dados
Formador: Dr* Celine
Destinatarios: Elementos da UCSP
Localizagao: UCSP Agueda V

Descrigao: Formagao sobre forma de registo em consulta para melhoria dos indicadores
Dimensodes associadas:

Atividade n.° 2

Titulo: Medicina do trabalho

Formador: Dr® Jaguelina Santos
Destinatarios: Elementas da UCSP Agueda V
Localizagdo: UCSP Agueda V

Descricdo: Informacéo sobre doengas profissionais e forma de notificagao e de participagao
Dimensdes associadas:

Formacéao Externa

Cronograma J F M A M J J A S

O N D 2019 2020

Atividade 1

Alividade 2

Atividade n.° 1

Necessidades formativas na drea do suporte basico e avangado de vida
Dimensdes associadas:

Atividade n.° 2

Formacgao em registo informaticos para melhoria de indicadores
Dimensdes associadas:

Atividade Cientifica
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Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicag¢es e Participagdo em Conferéncias

Cronograma J F M A M J J A S 0 N P
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Afividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8

Atividade n.° 1

Organizagéo/ palestrante no Workshop "Exame Médico Desportivo” no Encontro Nacional da Associagio Portuguesa de
Medicina Geral e Familiar

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias:

Atividade n.° 2

Apresentagao no Updale em Medicina do poster "Utentes sem Médico de Familia: medindo as consequéncias".
Dimensdes associadas: Autoria de Arligos Escrilos, Apresentagdo de Comunicagoes e Participagdo em Conferéncias;

Atividade n,° 3

Apresentagdo no Update em Medicina do poster "Prevengac da Deméncia: qual o papel do Médico de Familia?", selecionado
para apresentacio oral.

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagdes e Participagao em Conferéncias;

Atividade n.° 4

Apresentagdo no Update em Medicina do poster "Depresséo e Ansiedade Perinatal: qual a realidade nos Cuidados de Satide
Primarios?", selecionado para apresentagdo oral

Dimensdes associadas:

Atividade n.° 5

Apresentagdo no WONCA Europe do poster "Patients without a Family Doctor: where is equity?”, selecionado para
apresentacgao oral {top 48)
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apreseniagao de Comunicagdes e Participagao em Conferéncias;

Atividade n.° 6
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Apresentagio no WONCA Europe da comunicagéo oral "When goodwill saves a life: a medical surveillance consultation to a

patient without a Family Doctor” //
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagdes e Participagdo em Conf'cyj)éﬁs;

Atividade n.? 7

Apresentagao no WONCA Europa da comunicacéo oral "RS3PE, an unknown diagnosis - the importance of the hospital stages
al the General and Family Medicine Internship”

Dimensoes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagoes e Participagao em Conferéncias;

Atividade n.° 8

Pelestrante no WONCA Europe no Workshop "Sports medical examinations for Family Doctors”
Dimensoes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresenta¢do de Comunicaces e Participagdo em Conferéncias;

Trabalhos de Investigagao

clongorama J__F__M__A_M__J __J A S __O N __D_ 2019 2020
Alividade 1 : . s ST

Atividade 2
Alividade 3

Atividade n.° 1

Colaboragéo no projeto "Bem estar Perinatal” do Servigo de Psicologia Médica da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, financiado pela FCT e pelos EEA Grants

Dimensodes associadas: Trabalhos de Investigacao;

Atividade n.° 2

Colaboracdo no trabalho "Depresséo, Ansiedade e Amamentagao na gravidez e pos-parto”
Dimensoes associadas: Trabalhos de Investigacao;

Atividade n.® 3

Colaboracao no trabalho de investigacio "Impacto de ferramenta eletronica na desprescri¢cdo de medicamentos polencialmente
inapropriados em idosos”

Dimensodes associadas: Trabalhos de Investigagéo;
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5. Plano de Formagao

Identificagao das necessidades formativas

Metodologia de Avaliagao

% Reunibtes Formativas/ Total das Reunides:

0.0
% Agdes de formagao realizadas/ total das agbes de formagao programadas: 0.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 0.0
% Formagdes externas partilhadas em reunido/ total formacdes externas frequentada; 0.0
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6. Especificagoes do Compromisso Assistencial

O Compromisso Assistencial agora contratualizade inclui, adicionalmente:

Afiancar os Direitos de Acesso aos Cuidados de Salde pelos utentes do Servigo Nacional de Saude, de acordo com a Lei
n.% 15/2014, de 21 de margo, na sua redagao atual;

Assegurar o preconizado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redagao atual;
Garantir o disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de fevereiro;

Confirmar, no amhito dos Cuidados de Salde Primarios, o disposio na Portaria n.? 87/2015, de 23 de margo,
relativamente aos tempos maximos de resposta garantidos;

Assegurar o cumprimento dos servicos minimos estabelecidos no regulamento interno da UF nas situagbes previstas no
n.” 1 do artigo 24° do Decrelo-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacao atual.

O acompanhamento externo é assegurado pela Comissédo de Acompanhamento da ARS, nos termos legais e regulamentares.
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7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Sem Recursos

Profissionais

Sem Recursos

Recursos Fisicos

Comunicagdes

Sem Recursos

Sistemas de informacao

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico

Sem Recursos

QOutros

Sem Recursos

Obras

Obras

Sem Recursos

Formagao

Formacdo

Sem Recursos
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8. Proposta de aplicagao dos Incentivos institucionais

Formacao

Descrigdo Qt. Valor Observagdes

Formagéo 1 500 Necessidade de formagéao aos diferentes grupos
profissionais de forma a melhorar a assisténcia prestada
a populagéo alvo da nossa Unidade

Investigagao Total: 200 €

Descricdo Qt. Valor Observagdes

Trabalho de invesligagao na area da Saude 1 200 Verba para adquirir os Kits para pesquisa do

Infantil

Streptococcus, para evitar medicar com antibidtica
amigdalites clinicas que n&o sao bacterianas
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9. Anexos

(Documentos néo disponiveis no PAUF)
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