CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCSP OCliveira do Bairro Il

O Agrupamento dos Centros de Sadde (ACES) Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Pedro Nelson
Castelo Branco de Almeida e a Unidade Funcional (UF) modelo UCSP deneminada Oliveira do Baitro Il representada pelo seu
Coordenador, Dr(a). Ana Margarida Simao Antunes, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta
de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condiges:

10.

1.

12.

13.

A UF & parte integrante do ACES, sendo constituida per uma equipa multiprofissional, cuja constituicao se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos} do Plano de Agao, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagdo da populag@o a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Agdo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Piano de Agéo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizacéo de Cuidados de Satde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagio de Cuidados de Salde Primérios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagcdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagdes do Compromisso Assistencial) do Planc de Agdo, em anexo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de mode a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de A¢ao para o periodo em gquestao, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos} do mesmo,
assim comeo respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagédo (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagbes até aos equipamentos e outros meios técnicos, gue contribuam para a realizagao da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agdo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o anc em curso.

A UF compromete-se a efetuar 0s registos de todos os dados necessérios a analise da sua atividade, nos sistemas de
infarmag@o em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bithete de idenfidade dos indicadores, sem os quais esta
nio podera ser considerada em sede de contratualizagao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdc necesséria a realizagdo de auditorias e agbes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragéo Regional de Saude (ARS) ou outras enfidades para
tal mandatadas pelo Ministéric da Sadde.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatorio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de moenitorizagao do |1DG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Salde (CC8), que sera submetido ac Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apds o parecer do
Conselhe Clinico e de Saude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenhe da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizacao da ARS. No entanto, sempre que necessério, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e salicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas ndo releva se 0 mesmo tiver origem na n&o disponibilizagao atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessatios ao desenvolvimento do Plano de Agao,
em anexo.

O n&o cumprimento do articulade desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuigé&o dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagio do processe de constituicio e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satde do ACES.

O Diretor Executi\zdi):isﬁaixo Vouga O Coordenador d

............ P.ed .Almelda;or.......... N T RN
jretor Executivo

CeS BAIXC VOUGA
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1. Quem Somos

{dentificagdo

UCSP Oliveira do Bairro Il, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua 25 de Abril, 3770-059 OlA
Tipo: UCSF
Data inicio de atividade: 01-11-201D

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 12300C Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

£1-11-2010

Dias uteis Sabados Domingos e Feriados

08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00:0¢
Coordenagao
Coordenador: Ana Margarida Simao Antunes
Conselho Técnico
Medico de Familia: SERGIC FERNANDG CARVALHO PINTO
Enfermeiro de Familia: CONCEICAO MACEDC HELENQ CARVALHOD MAIA
Secretario Clinico: MARIA TERESA COSTA FERREIRA LOUREIRQO RATOLA
Profissionais
Médicos N.? Total: 6.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes up
ANA MARGARIDA SIMAQ ANTUNES
CTFP por Tempo Indeterminado Coantrate p/ Tempo indeterminado 100 1712 2202
ANGELA DANIELA CASAIS SILVA ALMEIDA COSTA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 1422 1880
MARCELO CORREIA ALFAR
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempeo Indeterminado (ex- 100 1538 21755

Nom.Definitiva)

MARIA JOSE GONCALVES OLIVEIRA
CTFP por Tempo Indeterminadoe Contrato pf Tempo Indeferminado 100 1617 200105
SERGIO FERNANDO CARVALHO PINTO
CTFP por Tempo Indeterminado Contrate p/f Tempo Indeterminado 100 1868 2362
TINO BARBOSA BIAGUE
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato pf Temnpo Indeterminado 100 1867 2444
Enfermeiros N.” Total: 6.0
Vinculo Provimento % ETC
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pfotens

CLAUDIA TERESA PEREIRA CARVALHO

CTFP poer Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)
CONCEICAQO MACEDO HELENO CARVALHO MAIA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)
ELSA MARISA MARQUES LINCE PEREIRA
CTFP por Tempo Indeterminade Contrato p/Tempo Indelerminado (ex- 100
Nom.Definitiva)
MARIA LURDES RAMISIO DAS NEVES
CYFP por Tempo Indeterminado Contrato pfTempo Indeterminado (ex- 100
Nom. Definitiva)
ROGERIO SOARES MARQUES
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado {ex- 10C
Nom. Definitiva)
SYLVIE ADELINA DUARTE AREIAS
CTFP por Tempo Indeterminada Contrato p/Tempe Indeterminado {ex- 100
Nom.Definitiva)
Por Grupo Profissional
Utentes: 1921.83 Unidades Ponderadas: 252242
Secretarios Clinicos N.® Total: 5.0
Vinculo Provimento % ETC
CARLA MARIA COSTA LIBORIO
CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutive Certo 100
DULCE MARIA QUEIROS AZEVEDC
CTFP por Tempo indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)
MARIA HELIA JESUS SILVA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100
Nom.Definitiva)
MARIA JOAO RAMOS COSTA
CYFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutive Certo 100
MARIA TERESA COSTA FERREIRA LOUREIRO RATOLA
CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutive Cerio 100
Por Grupo Profissional
Utentes: 2308.20 Unidades Ponderadas: 3026.90
Internos N.° Total: 1.0
Vinculo Provimento % ETC
MICAELA FERREIRA QLIVEIRA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

OBSERVACOES
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)
Nz presente data, a UCSP OB |l inicou ja actividades como USF Flor d’Areosa (inicio de atividades a 14.06.2018) ndo d}%
correspondendo ainda a eguipa ao identificado.
Grupo Médica: A Dr? Micaela Oliveira, identificada no campo dos internos, pertence 4 equipa Médica da UCSP OB Il desde
25.09.2017, e a actual USF Flor d'Areosa
Grupo de Enfermagem: a Enf Claudia Carvalho ja ndo se encontra a exercer fungGes na UF. Por mobilidade interna, pertencem a
UCSP CB Il a Enfermeira Lacia Antunes (LMANRtunes@arsc entro-min-saude.pt) desde 26.02.2018 e 0 Enfermeiro Custédio
Cliveira (CMOliveirad @arscentro.min-saude.pt) desde 22.01.2018. Estes dois profissionais integram também a actual equipa da
USF Flor d'Areosa, contando assim a UF com 7 elementos de enfermagem. Grupo Secretarios Clinicos: A AT Maria Jodo Costa
deixou de exercer fungdes na UCSP OB ) a 16.02.2018, passando a integrar o grupo dos Secretarios Clinicos a AT a Lurdes
Miguel (MLMiguel@arscentro.min-saude.pt) a 27.12,2017. Tambe, esta profissional integra a equipa da USF Flor d'Arecsa.
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2. Quem servimos

Inscritos

W

N.? inscritos: 11587

indice de Dependéncia Jovens: 21.88% ldosos: 35.49% Total: 57.37%
Grupos Etarios DL298/2007
Grupo Homens Mulheres Tetal: UFs
»>=0e <7 Anos 352 300 652 a7
>=7 e < 65 Anos 3974 4348 8322 8322
»>=B5e <75 Anos 574 673 1247 24584
>= 75 Anos 578 788 1366 3415
Grupos Especificos - Muiheres em Periodo Fértil
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
15-49 0] 2731 2731 2731
Grupos Especificos - Criangas
Grupo Homens Muiheres Total: UPs
<1 48 39 a7 130.5
10-13 246 251 497 497
15-17 205 213 418 418
Piramide Etaria
> 100
95-99
90-94 {1
85-89
80-84
75-79
70-74
6569
60-64
o 95759
< 58-54 & Muiheres
= 45-49 = Homens
T 40-94
30-34
25-28
20-24
15-139-
10-14
05-09
01-04 .
<1
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3. Problemas e Objetivos %QW

Problema n." 1

Titule: Estrulura fisica da Unidade Funciona! - Acessibilidade a0s Utentes
Objetivo n.? 1

1. Construg@io de rampa de acesso para utentes com mobilidade condicionada na entrada principal do polo de Qia.
Problema n.® 2

Auséncia de Assislente Operacional em permanéncia afecla ao polo de Qia

Objetivo n.® 1
Solicitar a afectagio em Oia de uma AO na dependéncia do CS de Oliveira do Bairro em permanéncia
Problema n.* 3

Titulo: Gestae Efricaz e eficiente das deslocagtes para as visitas domiciliarias

Objetiva n.*1
Melhorar a adequacao da distribuigao de AQ e viatura para a realizagao das visitas domicilidrias.
Probleman.® 4

Titulo: Taxa cobertura de vacinagao

Descricao:

Qbjetivo n.* 1
Titulo: Melhorar a cobertura da vacinagao anti-tetanica >=25 anos

Descrigao:

Objetivon® 2
Titulo: Melhorar a taxa de cobertura de vacinagao das criangas de acordo com o calendario estabelecido pelo PNV,

Descrigao:

Objetivo n.° 3
Titule: Melharar a taxa de coberiura pela vacina da gripe

Descrigcao:

Objetivo n.® 4
Titulo:
Descrigéo:
Problema n?5

Titelo: Melhorar os niveis de cuidados relacionados com o utnte hipertensao

Bescri¢lo: A hipertenséo arterial & um importante fator de risco para as doengas cardiovasculares, sendo estas a principal
causa de morte da populacdo do ACES Baix¢ Vouga de acordo com o Plano Local de Sacitde. Avaliando os indicadores fornecidos
da UF que compéem o indice de Desempenho Globa!, os relacicnados com a Hipertensao Arterial podem e devemn ser sujeitos a
reflexdo e melhoria.

Objetivo n.* 1
Titulo: tMelhorar o controle tensional dos utentes hipertensos

Descrigao:

Objetivo n2 2
Titulo: Diminuir a Morbi-mortalidade dos utentes inscritos na USF Flor d'Areosa
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Descrigio:

Objetivon.” 3
Titulo: instituir medidas custo-efectiva na abordagem terapautica do doente hipertenso

Descricao;
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4. Plano de Acgao

Visdo Global do Plano de Agdo

IDG 2017 - 43.1

IDG 2018 - 81.7

Desempenho Assistencial

IDS 2017 - 43.1

IDS 2018 - 61.7

Acesso 2017 2018
Coberlura ou Utllizagéo 70 90
Personalizacio 50 50
Atendimento Telefénico - -
Tempos Maximos de Resposta Garantidos - 50
Consulia no Préprio Dia - 100
Trajetc do Litente na Unidade Funcicnal - -
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 75 87.5
Resultado Subarea 65 75.8
Gestdo da Satde 2017 2018
Satude Infantil e Juvenil 25 50
Saude da Muther 37.5 73
Saude do Adullo 50 67
Saude do Idoso 0 17
Resultado Subarea 28.1 52.2
Gestao da Doenga 2017 2018
Diabetes Mellitus 50 66.6
Hiperiensao Arterial 16.7 33.3
Doengas Cardiovasculares ] 50
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas 100 100
Resultado Subérea 41.7 62.5
Qualificagao da Prescrigio 2017 2018
Prescrigao Farmacolerapéutica 30 60
Prescrigdao MCDT's 50 50
Prescricdo de Cuidados - -
Resultado Subarea 375 56.2
Satisfagdo de Utentes 2017 2018
Salisfacio de Utentes - -
Resultado Subarea - -
Servigos IDS 2017 - IDS 2018 -
Servicos de Caracter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracler Assistenciat - -
Resultado Subarea - -
Servigos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018
Atividades de Governagio Clinica no ACES - -
Outras Alividades nao Assistenciais - -
Resultado Subdrea - -
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 «
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Melhoria Continua da Qualidade

2017

2018

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos

Assistenciais Integrados

Resultade Subarea

Seguranga

Seguran¢a de Uientes
Seguran¢a de Profissionais
Gestao do Risco

Resultado Subdrea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidadio

Resultado Subarea

Formacdo Profissional

1DS 2017 -

IDS 2018 -

Formacdo interna

2017

2018

Formacdo da Equipa Multiprofissional
Formacgao de Internos e Alungs

Resuitade Subarea

Formacgao Externa

Servigos de Formagao Exierna

Resultado Subarea

Atividade Cientifica

IBS 2017 -

IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de
Comunicagdes e Participagio em Conferéncias

2017

2018

Aularia de Arligos Escrilos, Apresentagdo de Comunicacies e

Participagao em Conferéncias

Resultado Subarea

Trabalhos de Investigacgio

Trabalhos de Invesligacao

Resuitado Subarea
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A

Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

B | ... Acesso T

‘Cobenurz oy Utlllza;lﬁ
100

Distribuigd das Consultas Presenclals no Dia’ Personalizagdo

Trajetn de-Utents na Unidade Funclonal Atendimento Telefdnico

Consyitane Ptqiprfo Dia. Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Cronograma
Alividade 1
Alividade 2

Afividade n.* 1

Discutir e rever horarios em sub-equipa e em reunigo geral no Gltimo trimestre do ano, para ajustar as caracteristicas da
poputacas de cada ficheiro clinico e melherar a acessibilidade do utente.

Dimensdées associadas: Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia;

Atividade n.* 2

Sempre que o EF tiver um novo utente com necessidade de realiziago de domicilio, deve sinalizar ac MF, per forma a avafiar a
necessidade de um domicilio conjunto em equipa de Tamilia.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Ulilizagdo;

Indicadaores associados: 3- Taxa de consultas médicas no domicilio gor 1.000 inscritos:
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L B TN Gestdo. daSagde:. . =~ . . . /l

Sadde (nfantil £ Juven)i

Saie 8o 1o Saide dailict
Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Afividade 1 e
Atividade 2
Atividade 3 i
Atividade 4 SERlEAS: o |
Atividade 5
Atividade & e

Afividade n.* 1

Em Setembro o MF enfrega lista des utentes com mais de 65 anos e diagndstico de DPOC, asma, bronquite cronica. ICC ou
Cardiopalia Isquémica codificadas no O do SCAP como problemas activos {rubricas da ICPC-2 R%5 ou R96 ou R79, K74 ou K75
ou K76 ou K77) ao EF para que o mesmo 0s possa convocar por carta para a realizagao da vacina da gripe.,

Dimensodes associadas: Saude do Idoso;

Indicadores associados:

Atividade n.* 2

Criar memorande para ter ao lado do computadoer para, de Setembro a Janeiro, convidar e incentivar todas os utentes que
surjam na consulta de DM para fazerem a vacina da gripe.

Dimensdes associadas: Sadde do ldoso;
Indicadores associados: 30- Proparcao de utentes com diabetes ou com doenga respiratdria crénica ou com doencga

cardiaca crénica ou com idade superior a 65 anos, com a vacina ta gripe prescrila ou efeluada
nos Gitimas 12 meses;

Atividade n.* 3

19-09-2018 12:50
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Desenvoiver medidas de pramegido do aumento da laxa de realizagcgo do rastreio do CCU

1) Facilitar a marcagdo em horario p6s laboral {mesmo que tal implique marcagio em tipologia de Satide do Aduilo)

2) Promover o raslreio do CCU oportunisiico

3) Abandonar a marcagao anual de Consulta de PF, deixanda indicaggo de obrigatoriedade de marcagad de 3-3ancs, podendo a
utente marcar, no ang seguinte, se houver justificagdo para tal.

4} Nda esquecer registar citologia, mesmo aquelas realzaidas no particular (pedir as utentes para trazer resultado)

5) Excluir no Slima as ulentes histerectomizadas.

6) Fazer um levantamenio das mulheres com indicacao para rastreic do CCU. Assinalar quem nio tem Consulta de PE/SM
agendada para o ano em curso. A todas estas enviar carta com convite para o rastreio do CCU juntamente com folheto
elaborado,

7} Ligar com 1 semana de antecedéncia a todas as mulheres com consulta de PF agendada para rastreio CCU, relembrando a
marcagao. Se nac puderem comparecer, re-agendar de

imediato e re-aproveitando a vaga deixada em branco (enfermeiro fornece a lista e AT/AO estabelece o contacto)

Dimensdes associadas: Salde da Mulher;
Indicadores associados: 4;.5- Propor¢ao de mulheres entre [25; 60 anos, com rastreio do cancro do coio do dtero
efeluado;

Atividade n.° 4

Manter lembrete junto do PC, com as seguintes notas:

1) N&o esquecer registar ecografia 1° trimestre com a data da realizagio da mesma

2) Nio esquecer registar no médulo MCDT os resultados da colpocitologia {(cadigo: 008,8)

3} Nao esquecer avaliar risco de DM a 3anos a todos os utentes com 18 ou mais anos

4) Propar rastreio CCR a todos os utentes entre 0s 50-75A" (PSOF {607.6} 2-2A: Rectosigmoidoscopis 5-5A; Colonoscopia 10-
10A)

Dimensdes associadas: Satde do Adulto; Satde da Mulher: Salide do |doso:

Atividade n.* 5

1) Elaborar lista de todos os utentes com vacinagdo em atraso

1.1 Solicitar ao ACES password para poder excluir do programa de vacinagéo os utentes emigrados

1.2) Convacar 0s utentes com programa de vacinacdo em atraso e criar tabela assinalande motivos de eventuais falhas do
registo: namero de telefone néo atribuido/n&o atendefcarta néio entregue/ulente emigrado/recusaloutros

Dimensdes associadas: Sadde Infantil e Juvenil; Satide do Adulto;

Afividaden.* 6

Reforgar junto do ACES a necessidade de ter mais linhas de telefone que permitam levar a cabo as convocatdrias para
vacinagdo e lembretes de consulta.

Dimensdes associadas: Satide da Mulher; Satide Infantii e Juvenil; Salde do Adulto:
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. o .. GestandaBoenca . . / R

Diabetes Mellitus

S o Hipenensao Arterial
Multimorbllidade & Outros Tipes d& Doangas R

Dneﬁ;;_s'l’.—a.rdihvas_:qlares

Cronograma J F M A M J J A 5 8] N D 2019 2020
Atividade 1 |§m 3| ' : o DR

Atividade 2 el
Atividade 3 _

Atividade 4 S ey
Atividade 5

Alividade G

Adividade 7

Atividade n,° 1

Peranie uma 1% consulta de DM de um utente transferido, ndo esquecer de assinalar na folha de registe de DM a data desde a
quai o utente é diabstico.

Dimensdes associadas: Diabetes Mellitus;

Indicadores associados: 275- Proporgao de utenles com novo diagndstico diabetes fipo 2 que iniciam lerapéulica com
metformina em monoterapia;

Atividade n.* 2

Rever individualmente a adequagio terapéutica para controlo de DM/HTA e elaborar lista de medicagio/molécutas por grupe
terapéutico vs custos.

Dimensdes associadas: Diabeles Mellitus; Hipertensao Arterial;
Indicadores associados: 350- Custo com terapéutica do doenie com Diabeles Mellitus; 351- Custo com terapéutica do
doente com Diabetes Meliitlus controlado; 352- Custo com terap2utica do doente com

Hipertensao Arterial; 353- Custo com terapéutica do doente com Hipertensao Arterial
controlada;

Atividade n.®* 3
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Solicitar junto do ACES a promog&o de uma reunido conjunta com as especialidades hospitalares, nomeadamente Cardiologia.
Endocrinologia e Medicina Interna, para discussio da adequagdo terapdutica e fomentar o seguimenio conjunto do utente,
fomentando que os utentes maioritariamente seguidos no CHBY, venham de 14 com receitas triplas de medicagao |4 prescrita.

Dimens&es associadas: Diabetes Mellitus; Hipertens&o Arterial;
Indicadores associados: 350- Custo com terap@ulica do doente com Diabeles Mellitus; 351- Custo com terapéulica do
doente com Diabetes Mellitus contrelado; 352- Custo com terapéutica do doente com

Hipertensdo Arterial; 353- Custo com ferapéutica do doente com Hipertensdo Arterial
controlada;

Atividade n.° 4

Na renovagao de prescricio, presenciat ou nao presencial, verificar sempre a existéncia de receitas validas por dispensar e
reimprimi-las se dentro da validade,

Dimensoes associadas: Diabetes Mellitus; Hipertens3o Arterial;

Indicadares associados: 350- Custo com terapéutica do deente com Diabetes Mellitus; 351- Custo com terapéutica do
doente com Diabetes Mellitus controlado; 352- Custo com terap&utica do doente com
Hipertensao Artenial; 353- Custo cam terapéutica do doente com Hipertenséo Arterial
controlada;

Atividade n® 5

Solicitar junto do ACES MAPA/aparelho de medigao de TA automético, de acordo com as novas orientagies para diagndstico de
HTA e acompanhamentc do utente com HTA, Até entdo, insistir na obtengéo de aparelho de medigdo de TA semi-automatico
em nuimero adequado.

Dimensoes associadas: Hipertensao Arterial;

Indicadores associados: 20- Proporgéo de utentes com hipertensao arterial, com idade inferior a 65 anos, com pressao
arlerial inferior a 150/90 mmHg;

Atividade n.° 6

Solicitar ao utente com HTA que sempre que venha a uma consulta, traga pelo menos registos de AMPA, Regislar a media
destes caso seja inferior a 150/90 e no consultdric seja superior.

Dimensdes associadas:

Atividade n.® 7

Seleccionar lista de utentes com diagnastico de DPOC. Registar resultado de FEV1 descrito em espirometria existente no
processo clinico do utente ou em consulta de especialidade {(consultar PDS). Caso ndo esteja disponivel resultado de
espiramelria, solicitar ao utente que traga o resultado da Gitima que possa ter no domicilio/rever adequagad de diagnadstico de
DPOC.

Dimensdes associadas:
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i’restrl_;ih Farmacoterapéurica
108

Prascrigdn de Coigados Prestrigde MCDT's.

Cronograma J F M A ) J A S 0 N D 2018 2020
Atividade 1
Atividade 2

Atividade n.° 1

Solicitar junto do ACES a promogae de uma reunido conjunta com as especialidades hospitalares, nomeadamente Cardiologia,
Endocrinologia & Medicina Interna, para discussdo da adeguagao terapéutica e fomentar o seguimento conjunte do utente,
fomentando que os utentes maioritariamente seguidos no CHBY, venham de la com receitas triplas de medicacéo 3 prescrita.

Dimensdes associadas: Prescrico Farmacoterapéutica;

Indicadores associados: 278- Racio entre o somaldrio de DDD prescrita em inibidores DPP 4 e o somatério de BDD
prescrita em antidiabéticos nao insulinicos, em doentes com Diabetes Mellitus tipo 2;

Atividade n,” 2

Solicitar ac ACES formagao independente sobre Anticoagulagio (Varfine vs NDAC; NOALC - o que os diferencia; beneficio cuslo-
eficacia; Indicagdes: quando iniciar e quando parar)

Dimensoes associadas: Prescricio Farmacoterapéulica;

Satisfagao de Utentes

Sem Atividades
Servigos

Servigos de Cardcter Assistencial

Sem Atividades

19-09-2018 12:50
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Servigos de Caracter ndo Assistencial f uﬁ'

Sem Atividades
Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Sem Alividades

Seguranca

Sem Alividades

Centralidade no Cidadéo

Sem Atividades
Formagio Profissional

Formacgde Interna

Cronograma J E 4] A M J
Atividade 1
Atividade 2
Alividade 3
Alividade 4
Adividace 5
Alividade 6

Alividade 7 ,;fi"iwfi“{"

Q N D 2019 2020

Afividade n.2 1

Titulo: Adequacdo de Antibicterapia nas situagdes infecciosas mais comuns em MGF - revisdo de normas

Formador: Micaela Oliveira

Destinataries: Médicos da USF Flor d'Areosa

Localizagédo: Sala de Reunides da USF Flor d'Areosa

Descrigao: Dr'a Micaela propoem-se a fazer revisdo da escoiha de Antibioterapia {e sua posologia) de 1° e 27 linha a usas nas
siluagoes de infecgdo mais cormuns em MGF. Para tal seré usado como 1° linha bibliografica as NOCs diponiveis da DGS assim
como outra hibliografia especifica da area.

Dimensdes associadas: Prescrigdo Farmacoterapéutica;

Atividade n.° 2

Titulo: Formagao na Utilizagao Adequada dos Programas de Consulta

Formador: Ana Margarida Antunes

Destinatarios: Médicos da USF Flor d'Areosa

Localizagao: Sala de Reunides da USF Flor d'Areosa

Descrigéo: A Dr* Ana Margarida prapoe-se a fazer apresentacdo em powerpoint explicativa das boas norenas para registo no
Sclinico, nomeadamente codificagdes ICPC e registos nas fichas de sadde dos programas de vigilancia de savde e risco de
doenga.

Dimensfes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
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Atividade n.° 3

Titulo: Suporte Basico de Vida

Formador: Sob indicagéo do ACES

Destinatarios: Todos os profissionais da USF Flor d'Areosa + Assistentes Operacionais afetas a USF
Localizagao: USF Flor d'Arecsa

Descrigdo: Pretende-se salicitar ao ACES a disponibilizagao da formagao em SBVY, obrigatéria para todos os profissionais, com

validade para 5anos.
Dimensdes associadas: Seguranga de Ulentes: Seguranga de Profissicnais;

Atividade n® 4

Titulo: RNCCI - Como melher referenciar

Formador: UCC Cubo Magico - A solicitar colaboragao
Destinatarios: Médicos e Enfermeiros da USF Flor d'Areosa
Lecalizagéo: Sata de Reunides da USF

Descrigido: Pretende-se solicitar a colaboragio dos profissionais da UCC do CS Qliveira do Bairro para esclarecimanto do
meihor preenchimento dos diferentes campos a nivel da plataforma da RNCCI , nomeadamenie para melhorar a referenciaciio
dos utentes para os Cuidados Continuados,

Dimensodes associadas:

Atividade n.* &

Titulo: Gestao de Conflitos

Formador: Profissional de Psiquiatria do CHBY
Destinatarios: Profissionais da USF Flor d'Areasa
Localizagao: Sala de Reunides da USF Flor d'Arecsa

Descrigio: Pretende-se convidar um profissional do servigo de Psiquiairia do CHBVY para dar formaco relacionada com a
melhor forma de gerir conflitos quer entre profissionais quer em contexfto de consuliafatendimenta.

Dimensdes associadas:

Atividade n.° 6

Titulo: Qualidade no Atendimento

Formador: A designar

Destinatarios: Profissionais da USF Flor d'Areosa
Localizagdo: Sala de Reunibes da USF Flor d'Areosa

Descrigao: Pretende-se obter formagao qualificada no sentido de melhorar a qualidade no atendimento quer administrativo quer
no atendimento nas consulias, Saflenta-se que a maioria das reclamagbes efetuadas pelos utentes no decorrer do ano de 2017,
patentes no RA, estiveram relacionada com a supostas falhas na qualidade do atendimento,

Dimensdes associadas:

Atividade n."7

19-09-2018 12:50
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Titule: Medicina do Viajante

Formador: Rita Ferrao

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Localizagao: Sala de Reunides Da USF Flor d'Areosa

Descrigdo: Por um crescente no sa da imigragdo mas também da emigragdio da populagio a que a USF Fior d'Areosa presta
cuidados, os profissicnais sentem necessidade de actualizagZo e renovagdo de conhecimentos sobre esta temalica,
nomeadamente a nivel dos renuisitos de vacinagSes especificas a realizar guando ocorrem deslocagbes para determinadas
areas geograficas do globo.

Dimensdes associadas:

Formacgao Externa

Sem Atividades
Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacio de Comunicagdes e Participag3o em Conferéncias

Sem Atividades

Trabalhos de Investigagao

Sem Atividades

19-09-2018 12:50
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5. Plano de Formacgao

-

Identificagdo das necessidades formativas

Metodologia de Avaliagao

% Reunides Formativas/ Total das Reunides: 0.0
% Ag¢des de formagdo realizadas/ total das agSes de formacgio programadas: 0.0
% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional: 0.0
% Formagdes externas partilhadas em reunido/ total formagées externas freguentada: 0.0
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6. Especificacoes do Compromisso Assistencial

C Compromisso Assistencizal agora contralualizado inclut, adicionalmente:

»

Alfiangar os Direitos de Acesso aos Cuidados de Satde pelos utentes do Servigo Nacional de Saude, de acorde com a Lei
n.® 15/2014, de 21 de margo, na sua redagéo atual;

. Assegurar o preconizado no artigo 5. do Decreto-Lei n.,? 298/2007, de 22 de agosto. na sua redagio atual;
. Garantir o disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de fevereiro;

Confirmar, no ambito dos Cuidados de Sadde Primarios, o disposte na Portaria n,° 87/2015, de 23 de margo,
relativamente aos tempos maximos de resposta garantidos;

Assegurar 0 cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no regulamento interno da UF nas situagbes previstas no
n.° 1 do artigo 24° do Decreto-Lei n,° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redagio atual.

O acompanhamento externo € assegurado pela Comisséo de Acompanhamento da ARS, nos termos legais e regulamentares.
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7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Sem Recursos

Profissionais

Sem Recurses

Recursos Fisicos

Comunicagoes

Descricao Git.

Subdreas Dimensaes

Fundamentagio

Cenlral {etefonica/n® de linhas 2
de telefone adequadas ao
numero de ulentes/ficheiros
clinicos

Distribuidor de senhas 0
electrénico para sala de espera
no polo de Oia

Sistemas de informagio

Acesso, Gestio da
Saude, Melharia
Centinua da Qualidade

Salde do Aduilo, Sadde
Infantil e Juvenit

Acesso, Melhoria
Continua da Qualidade

Facilitar a marcagdo por
telefone por parte do utente e a
utilizagdo real da possibilidade
de contacto telefonico para
escalrecimento de duvidas
com o MF/EF; possibilitagao de
realziar convocatorias para
consulias/vacinagad

Qrganizar o atendimento
administrative, facilitando a
privacidade do utente durante
0 mesmo

Sem Recursos

Amenidades

Descricao Git.

Valor Subdreas

Dimensoes

Fundamentacio

Cadeiras com palmaldria para 8
a sala de reunifes

estore tapa sol 1

banco com rodas 2
candeeiro de luz fia 2
biombos/cortina para gabinete 2

3 cadeiras de costas e bragos, 3
giraldrias {para profissionais

Cadeiras para sala de esperae 0
gabinetes médicos

Equipamento Clinico

Servigos de Caracter

néc Assistencial
Sequranga de
Profissionais
Seguranga Gesltdo do Risco

Criar condigbes para um
adequado funcionamento,
participagie e rentabilidade
das reunides de servigo e
formagoes que venham a ler
lugar.

estore no mais recente
gabinete médice em mau
estado de conservagao

Bancos de madeira no polo da
Palhjaga, Cadeiras de pano no
polo de Qia
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Descrigao Qt. Valor Subdreas Dimensdes Fundamentagio

Fita Métrica de parede {ou 1 Salde Infantil e Juvenil i

alternativa) que permiia

avaliagio de altura de

adolescentesfadultos

Balanga mecanica para adulto 3 Sadde do Adulio Balangas em nimero
deficitario no polo de Oia para
a actividade clinico diaria

Aparelho para avaliagdo de 3 Hipertensao Arterial Adequacgio as novas

Tensdo Arterial electronico orientagoes de avaliagio e
seguimento do utente
hipertenso

Mala para domicilios de 2 Cahertura ou Utilizagao

enfermagem)

Mala para domicilios medicos 2 Coberlura ou Utilizagdio  Auséncia de malas de
domicilio médicos

Cutros

Descrigao Qt. Valor Subdreas Dimensdes Fundamentagio

Assislente Operacional afecta 2 Seguranga, Methoria Gestdo do Risco

exclusivarmente 4 UCSP OB I Continua da Chualidade

Qbras

Obras

Descrigao Qt. Valor Subéareas Dimensées Fundamentagaa

Subslituicio das portas de 2 Seguranga de Utentes  Portas frageis. com facifidade

entradalsaida do pele de Oia na abertura

Prolongamento do balcdode 1 1599 Acesso Permitir acesso a utentes de

atendimento do pole de Qia baixa estatura e em cadeira de
rodas

Rampa de Acesso porla 1 Acesso Seguranga de Utentes  Permitir ¢ adequado acesos a

principal polo de Gia utentes em cadeira de rodas

Formacéao

Formacgéo

Descricdo Q. Valor Subdreas Dimensdes Fundamentacio

Formacgdo em SBY 19

Formagdo Controlo de 18

Infecgao
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8. Proposta de aplicagao dos Incentivos institucionais

Formagao Total: 35000 €

Descrigdo Qt. Valor QObservacgdes

Formagao em Superte Avangado de Vida 14 2500

Amenidades Total: 98250 €

Descricio Git. Valor Observacbes

Ar condicienado para gabinetes 13 2000 Criar condigdes de ocnforto e bem estar perante as

medicosfenfermagem, sala de espera e sala de grandes variagdes lérmicas verificadas no polo de Gia

reunioes

Televisdo plasma para sala de espera 1 250 Permitir passar informago util aos utentes enquanto
aguardam na sala de espera

Quiosque electronico 1 72000 Distribuir de senrhas organizativas de filas d eespera no

atendimento admonitrativo & promogéo da privacidade
no atendimento
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9. Anexos

{Documentos nZo disponiveis no PAUF)
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9.1 Manual de Articulagao
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