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INTRODUCAO

A entrada em vigor do Decreto-Lei 28/2008, de 22 de Fevereiro, republicado pelo DL n2137/2013, de 7 de outubro e
DL n2253/2012, de 27 de novembro, que regulamenta a Estrutura Orgénica dos Agrupamentos de Centros de Satde
(ACES), no artigo 32, estes tém como miss3o garantir a prestacdo de cuidados de satde primdrios a populacdo de
determinada drea geografica, desenvolvendo atividade de promogio da satde e preven¢do da doenca, prestacdo de

cuidados na doenca e ligagdo a outros servigos para a continuidade dos cuidados.

Com base no regime de organiza¢do e funcionamento dos ACES, sdo criadas as Unidades Funcionais entre as quais, a
Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC). A luz do disposto no Artigo 112 do referido Decreto-Lei, compete a UCC
“prestar cuidados de satde e apoio psicolégico e social, de dmbito domiciliario e comunitdrio, especialmente as
pessoas, familias e grupos mais vulneraveis em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca
que requeira acompanhamento préximo, e actua ainda na educacdo para a saude, na integragao em redes de apoio

a familia e na implementagdo de unidades méveis de intervenc3o.”

O Plano A¢do da Unidade de Cuidados na Comunidade Aveiro foi elaborado mediante a realizagdo de inimeras

reunides entre os elementos da equipa e com alguns parceiros da comunidade, com os quais pretende-se

estabelecer articulacdo.

Apos apreciagdo dos documentos de candidatura e respetivo Plano de Acdo da Unidade de Cuidados na Comunidade
Aveiro, foi emitido o Parecer Técnico pela ERA a 2 de Outubro de 2014 e homologado pela ARS Centro 1.P. a 9 do

mesmo més, tendo a unidade principiado oficialmente a sua atividade a 3 Novembro de 2014.

O presente Regulamento Interno (RI) é da competéncia do(a) Coordenador(a) da Unidade de Cuidados na
Comunidade Aveiro com a participagdo de todos os seus elementos em que, numa filosofia de equipa, consagram os
principios informadores da organizagdo e funcionamento da unidade, sendo aplicavel aos profissionais que a

integram, independentemente do vinculo laboral estabelecido com o ACES Baixo Vouga.

A sua vers3do inicial foi lida e aprovada em reunido do Conselho Geral efetuada no dia 30 de Dezembro de 2014. A
versdo atual foi revista e aprovada em 30 de Maio de 2016 e submetida a andlise pela ERA Centro, em conformidade
com o seu Procedimento “Regulamento Interno — Circuito de Analise” - a fim de ser homologado pelo Diretor
executivo do ACeS Baixo Vouga. Pretende-se que reflicta a miss3o, vis3o e valores no ambito do compromisso

assumido pelos seus profissionais.



CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 12
IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE AVEIRO
A Unidade de Cuidados na Comunidade de Aveiro, doravante designada de UCC Aveiro, é uma unidade elementar
de prestagdo de cuidados de saude, apoio psicolégico e social, de ambito domicilidrio e comunitério, especialmente,
as pessoas e grupos mais vulneraveis em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica, funcional ou de doenca, que
requeiram acompanhamento préximo.
Pretende contribuir para a melhoria do estado de saide da populagdo da sua drea geografica de intervencio,
visando a obteng¢do de ganhos em salde e concorrendo de um modo directo para o cumprimento da missdo do
Agrupamento de Centro de Saude (ACES Baixo Vouga) em que se integra (artigo 3.2 do despacho n.2 10143/2009, de
16 de Abril).
E dotada de autonomia organizativa e técnica e integrada numa ldgica de rede com as outras unidades funcionais do
ACES Baixo Vouga, sem prejuizo da necessaria articulagdo interinstitucional e intersectorial, indispensavel a
concretizagdo da sua missao (artigo 2.2 do Despacho n.2 10143/2009, de 16 de Abril.).
A UCC funciona nos gabinetes 108 e 109, 12 andar e aguarda um terceiro gabinete também no 12 andar. Partilha
com as outras unidades funcionais a sala de reunides, o bar, a esterilizagdo, as salas de espera, a rouparia, e 0s
sanitarios.
CONTACTOS
Enderecgo Postal: Praga Rainha D. Leonor, Freguesia Gloria/Vera Cruz, 3810 -042 Aveiro
Contacto telefénico Geral: 234 891 170; Directo: 234 891 219/ 234 891 218
Fax: 234 891 221
LOGOTIPO

ucCc

" AVEIRO

As cores (a semelhanga da bandeira nacional), verde e vermelho a abranger as letras com a designa¢do da UCC
Aveiro indicam a envolvéncia que se pretende por parte dos elementos de toda a equipa numa filosofia de “vestir a

camisola” para a consecugdo de uma missao e/ ou “abracar os objetivos”.

Artigo 22
IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA UCC AVEIRO
EQUIPA NUCLEAR
A equipa nuclear é constituida pelos seguintes elementos, os quais tém carga horaria semanal superior ou igual a

50% do horario a tempo completo na UCC Aveiro.

Anexo | — Identificagdo dos profissionais da Equipa Nuclear



EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

A equipa multidisciplinar é constituida pelos seguintes elementos, 0s quais tém carga horaria semanal inferior a 50%

do horario a tempo completo na UCC Aveiro.

Anexo Il —Identificacdo da Equipa Multidisciplinar

Artigo 3¢
AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA

A UCC Aveiro disponibiliza toda a sua carteira de servicos aos residentes, ainda que temporariamente, na area
geografica do Concelho de Aveiro, que inclui 10 freguesias, as quais foram classificadas segundo o tipo de
urbanidade: Urbanas (Unido das freguesias Gloria e Vera Cruz); Periurbanas (Aradas, Cacia, Esgueira, Oliveirinha,
Santa Joana, Sd3o Bernardo); Rurais (Eixo e Eirol, Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz, e Sdo Jacinto)
(Ministério da Saude/ARS Centro, 2010) (Figura I).

A 4rea geografica de abrangéncia da UCC Aveiro é de 197,58 KM* com uma densidade populacional de 78.450
habitantes.

A UCC Aveiro ndao podera recusar a inclusdo dos individuos residentes na sua area geografica de influéncia,
decorrente do crescimento natural da populagdo na resposta de salde e sociais no ambito do Plano de Acdo

contratualizado, sendo a equipa multidisciplinar ajustada as necessidades.

Figura | — Mapa do Concelho de Aveiro: tipologia das freguesias

Fonte: Universidade de Aveiro/ Sec¢do Auténoma de Ciéncias da Saude/ Observatorio Permanente de

Desenvolvimento Social.

POPULACf\O ABRANGIDA
De acordo com os dados dos Censos de 2011, a populagdo residente na area geografica de abrangéncia da UCC
Aveiro é de 78.450 habitantes e o nimero de inscritos no ano de 2016 era de 82 307 (Centro de Saude de Aveiro,

Abril 2016, SINUS).
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CAPITULO Il - MISSAO, VISAO, VALORES

Artigo 42

MISSAO
A UCC Aveiro tem por missdo a prestacao de cuidados de saude apoio psicoldgico e social, de dmbito domiciliario e
comunitario, especialmente, as pessoas e grupos mais vulneraveis em situacdo de maior risco ou dependéncia fisica,
funcional ou de doenga, que requeira acompanhamento préximo. Pretende-se, assim, contribuir para a methoria do
estado de saude da populagdo da sua drea geogréfica de intervengdo, visando a obtencdo de ganhos em saude
(segundo o Despacho n210143/2009 de 16 de Abril) e concorrer, de um modo directo, para o cumprimento da
missao do ACES em que a UCC se integra.
A UCC Aveiro pretende ainda, responder com qualidade e eficiéncia, envolvendo de uma forma continua e global os

utentes do concelho de Aveiro, de forma a garantir a satisfagdo de todos os intervenientes neste processo.

Artigo 52
VISAO
Pretende-se ser uma UCC de referéncia, disponivel para novos projetos, confiantes e solidarios, caminhando na

mesma direcdo, assumindo a saude da populagdo da sua area geografica como o seu principal compromisso.

Artigo 62
VALORES
Os valores pelos quais a UCC Aveiro pretende orientar a sua atividade sustentam-se no que refere o artigo 42 do
Despacho n210143/2009 de 16 de Abril que regulamenta a organizag¢do e funcionamento das UCC e s30 os seguintes:
a) Cooperag¢ao;
b) Solidariedade e trabalho de equipa;
c) Autonomia assente na auto-organizag¢do funcional e técnica;
d) Articulagdo com outras unidades funcionais do ACES;
e) Parceria com estruturas da comunidade local (Autarquias, Seguranca Social, IPSS, Associacdes e outras);
f)  Avaliagdo continua que visa a adopgdo de medidas correctivas;
g) Gestdo participativa assente num sistema de comunicagdo e de relacBes entre todos os profissionais,

promotores de ganhos de motivacao e satisfagdo profissional.

CAPITULO Il - ESTRUTURA ORGANICA
Artigo 72
ESTRUTURA INTERNA GERAL
A estrutura organica da UCC Aveiro inclui o Coordenador da Equipa e o Conselho Geral.
E internamente definido que o coordenador da equipa trabalha em relagdo estreita com os elementos dos concelhos

geral e de intervencgdo.
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Artigo 8¢

COORDENADOR DA UCC AVEIRO
A Coordenadora da UCC Aveiro é a Sr.2 Enf. Maria José da Cunha Ferreira — Especialista em Enfermagem Comunitaria
e Mestre em Supervisao.
A eleicdo do Coordenador da unidade ocorre dentro do Conselho Geral, no final de cada triénio, de acordo com o
Plano de Ag¢do, designado de entre enfermeiros com, pelo menos o titulo de especialista, de acordo com o despacho
10143/2009, art. 62, ponto 2.
De acordo com o disposto no n.2 2 do art.2 142 do Decreto-lei n.2 28/2008, de 22 de Fevereiro e no Artigo 72 do
Despacho n.2 10143/2009, de 16 de Abril, compete:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando um Plano Anual de Acdo;
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados, promovendo e
incentivando a participa¢do dos profissionais na gestao da unidade e a intercooperagdo com as restantes unidades
funcionais existentes no centro de saide e no ACES Baixo Vouga;
c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando
sistematicamente o desempenho da unidade;
d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade a consolidacao das boas praticas e a observancia das mesmas;
e) Elaborar o Regulamento Interno da unidade com audi¢do da equipa multidisciplinar em reuniao geral;
f) Elaborar o Relatério Anual de Atividades;
g) Representar a unidade perante o Director Executivo do ACES Baixo Vouga;
h) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional de modo a garantir o cumprimento do Plano de A¢do e dos
principios orientadores da atividade da UCC;
i) Coordenar a gestdo dos processos e determinar os actos necessarios ao seu desenvolvimento.
O Coordenador detém ainda, as competéncias para confirmar e validar os documentos que, por forca da lei ou
regulamento, sejam exigidos no ambito da UCC Aveiro. O Coordenador da UCC é substituido nas auséncias
programadas e ndo programadas pela Enf.2 Célia Maria Abreu de Freitas. O elemento que substitui o Coordenador é

eleito dentro do Conselho Geral, no final de cada triénio, de acordo com o Plano de Agao.

Artigo 99

CONSELHO GERAL
O Conselho Geral (CG) é constituido por todos os elementos que compdem a equipa nuclear da UCC Aveiro e por um
elemento da equipa multidisciplinar. Retine no final de cada ano e sempre que se justificar, tendo o Coordenador
voto de qualidade em caso de empate.
S3o competéncias do Conselho Geral:
a) Aprovar o Regulamento Interno, a Carta de Qualidade e o Plano de Agdo;
b) Aprovar a proposta da Carta de Compromisso;
c) Definir metas e objetivos anuais e proceder a sua avaliagao;

d) Incentivar o espirito de equipa e entre ajuda entre os elementos da equipa multidisciplinar;

12



e) Designar os elementos do Conselho de Intervengio da UCC Aveiro, mediante propostas previamente efectuadas
pelos profissionais da UCC Aveiro;

f) Pronunciar-se sobre a demiss3o e substituicdo de qualquer outro elemento da equipa multiprofissional e propor
os respetivos substitutos;

g) Pronunciar-se sobre os instrumentos de articulagdo, gest3o e controlo de recursos afetos e disponibilizados a UCC
Aveiro;

h) Pronuncia-se sempre sobre o alargamento da cobertura assistencial ou outra questdo relevante para o0 normal

funcionamento da UCC Aveiro.

Artigo 109

CONSELHO DE INTERVENCAO
Os elementos do Conselho de Interven¢do serdo designados pelo Coordenador, apds auscultagio do mesmo ao
Conselho Geral e durante um periodo de 3 anos, equivalente a vigéncia do Plano de Agdo. Este Conselho é
constituido pela Equipa Nuclear.
O Conselho de Intervengdo retine mensalmente e possui as seguintes competéncias:
a) Divulgagdo junto da equipa das normas emitidas pelas entidades competentes;
b) Promover as boas praticas e a exceléncia do exercicio profissional;
¢) Colaborar com o Coordenador na avaliagdo periddica e anual da UCC Aveiro;
d) Discutir estratégias de intervengdo comunitdria, metas e objetivos;
e) Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes da UCC e dos profissionais da equipa;

f) Organizar e supervisionar as atividades de formacdo continua e investigacao.

Artigo 11¢
PARCEIROS COMUNITARIOS

A UCC Aveiro articula-se em parceria com as entidades locais publicas e privadas, com intervengdo na drea da saude,
sendo actualmente:

a) Junta de Freguesia;

b) Agrupamentos de Escolas;

c) Comissdo de Protecgdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ);

d) Equipa Local de Inserc¢do (ELI);

e) Outros (PSP, GNR, ...).

A articulacdo e o estabelecimento de parcerias da UCC de Aveiro com estruturas da comunidade local, cuja

formalizagdo oficial é da responsabilidade exclusiva do Diretor Executivo do ACeS ou outra entidade competente

para o efeito, obedece a comunicagao formal via oficio, via e-mail, via fax; precedidos ou ndo de contacto telefdnico.
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Artigo 12°
ARTICULACAO E COOPERACAO COM OUTRAS UNIDADES FUNCIONAIS DO ACES
A UCC Aveiro articula-se com as diferentes unidades funcionais do ACES BV através dos meios de comunicacdo
estabelecidos (contacto pessoal, telefénico, fax ou email).
As regras de articulagdo interna irdo ser definidas no Manual de Articulagdo desta unidade funcional, a elaborar

oportunamente.

Artigo 132

REUNIOES GERAIS
As reunides de equipa e a existéncia de um sistema de informagdao comum desempenham um papel fundamental na
consolidacao do mesmo.
Assim, a UCC Aveiro efectua:
a) Reunido de caracter ordinaria semanal;
b) Reunides extraordindrias se necessario, por iniciativa do Coordenador ou solicitagio a este de outro qualquer
elemento da equipa num prazo de 48 horas;
c) Agendamento de reunides com distribuicdo prévia da ordem de trabalhos.
No final das reunides, a excepgdo das de caracter ordinario, serdo elaboradas atas, constando o resumo dos

assuntos. As atas devem ser lidas na reunido seguinte para aprovagao e devem ser rubricadas por todos em todas as

folhas.

Artigo 142
ORGANIZACAO INTERNA E COOPERACAO INTERDISCIPLINAR

O trabalho em equipa multidisciplinar exige cooperagdo e comunica¢do entre todos os seus membros para que seja
eficiente.
A autonomia assenta na auto-organizagdo funcional e técnica, visando o cumprimento do plano de a¢do. Sendo
todos auténomos no seu trabalho, o trabalho em equipa da UCC obriga a uma maior auto responsabilizacdo,
caminhando para o principio da solidariedade e da cooperagio.
Assim, conforme explicito no Despacho 101413/2009, de 16 de Abril, no seu Artigo 119:
1. “Os profissionais que integram a equipa multiprofissional da UCC s@o responsdveis, solidariamente, por
garantir o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante
qualquer auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas.
2. Em caso de auséncia superior a duas semanas, os servicos minimos sdo garantidos pelos restantes elementos
da equipa, tendo em conta a drea técnica de cada elemento, através do recurso a trabalho extraordindrio.
3. A situagd@o prevista no nimero anterior ndo pode exceder o periodo de 120 dias, a partir do qual, sob
proposta da UCC, o ACES procede a substituicdo tempordria do elemento ausente, até ao seu regresso 4o exercicio

profissional.
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4. Qualquer elemento da equipa multiprofissional da UCC que pretenda cessar o exercicio da sua atividade
profissional na unidade deverd comunicd-lo ao coordenador com antecedéncia minima de 60 dias.”

As equipas da UCC Aveiro comprometem-se a responder aos objetivos propostos, desde que tenham os recursos
materiais e humanos necessarios e solicitados no Plano de Ag¢do.

Qualquer elemento da equipa multidisciplinar da UCCAV que pretenda cessar o exercicio da sua atividade

profissional na UCC, devera comunicé-lo ao Coordenador com antecedéncia minima de 60 dias.

CAPITULO IV - COMPROMISSO ASSISTENCIAL
Artigo 152
HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UCC

O horério deverd garantir o compromisso assistencial, maximizando a acessibilidade dos utentes, e sempre que
possivel considerando as preferéncias pessoais de cada elemento da equipa.
A UCC Aveiro funcionara entre as 08.00 e as 20.00 horas de segunda a quinta-feira, e as sextas-feiras das 08.00 as
17.00 horas.
A unidade funciona também aos sabados, domingos e feriados, para atendimento da ECCI das 09 as 17 horas,
sempre que necessario. Este é efetuado e remunerado em horério extraordinario.
Atendimento ao publico: De segunda a sexta-feira das 09.00 as 13.00 horas.
Atendimento telefénico: Personalizado em todo o horario de funcionamento da UCC.
Apos aprovagdo, os hordrios de trabalho deverdo manter-se constantes, com excepgdo do necessario para a

intersubstituicdo durante periodo de férias, formagao, licenca parental, doenca ou outras.

Artigo 162
FERIAS

Ficam estabelecidas as seguintes regras para cada grupo profissional:
Assistente Técnica — Em periodo de férias, o administrativo sera substituido por um elemento da mesma categoria
profissional cedido pela UAG do ACES Baixo Vouga;
Técnico de Servico Social — Em periodo de férias poder-se-a recorrer, em caso de extrema necessidade, a
colaboragdo de outro elemento da mesma classe profissional, dentro do ACES Baixo Vouga, conforme acordo a
celebrar entre o Director Executivo e a UCC Aveiro;
Enfermeiros — Para gozo de férias estd previsto, no maximo, dois elementos em simultdneo;
Assistente Operacional — Em periodo de férias, a assistente operacional sera substituida por outro elemento.
Cada elemento da equipa devera apresentar uma proposta individual do plano de férias ao Coordenador da UCC até
ao dia 31 de Margo de cada ano civil, devendo os planos de férias estar concluidos até 30 de Abril. Cada proposta
individual de plano de férias deverd conter um periodo seguido com 50% do total dos dias de férias, conforme
legislagao em vigor.
Os profissionais em regime de tempo parcial tém de apresentar a proposta de mapa na UCC Aveiro, sendo que a sua

aprovagio fica a encargo da sua unidade funcional.
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O Coordenador da UCC devera identificar a eventual sobreposicio de planos de férias que colidam com a regra e
procurar um consenso entre os elementos do grupo com planos de férias sobrepostos.

A alteracdo ao Plano de Férias deverd ser solicitada com uma antecedéncia minima de 15 dias uteis, sobre a qual, o
Coordenador se pronunciard em 48 horas ap6s a recepg¢do do pedido. Apés validagdo remetera para autorizacdo

superior (Director Executivo do ACES Baixo Vouga).

Artigo 17¢
AREAS DE ATUAGAO DAS EQUIPAS
A Equipa Nuclear da UCC Aveiro é constituida por todos os profissionais que afectam um ndmero de horas semanais
que excedem metade do seu horério. Fazem ainda parte da equipa multidisciplinar desta UCC, os profissionais de

outras Unidades Funcionais que integram os programas e projetos a tempo parcial.

EQUIPA DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

a) Considera-se a familia (utente, vizinhos, familiares, cuidadores informais) como contexto e como unidade de
intervencao;

b) A integracdo do utente na tipologia ECCI é feita pela Equipa Coordenadora Local (ECL) através da aplicacdo
informatica da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI);

c) As visitas domicilidrias podem ser programadas ou desencadeadas por intercorréncias relacionadas directamente
com o problema de base ou outros;

d) Serd designado um gestor de caso, de acordo com a tipologia de cuidados necessarios sem prejuizo do papel de
outros profissionais;

e) As equipas que constituem a UCC Aveiro articulam autonomamente entre si;

f) A periodicidade das visitas aos utentes em Cuidados Continuados Integrados sera determinada pelo gestor de caso
em func¢do das necessidades de cuidados do utente e devera ser ajustado com o utente/familia, de acordo com os
objetivos definidos;

8) A equipa e a familia podem recorrer, dentro do horério de atendimento da UCC ou através de telefone, de modo a
facilitar o acompanhamento das situagdes crénicas em domicilio, proporcionando uma rapida e confortavel situacdo
de apoio, orientagdo e tranquilizagdo dos doentes e familiares;

h) Os elementos de outras Unidades Funcionais de Salde que integram ou venham a integrar a equipa
multidisciplinar da UCC Aveiro e que prestam ou venham a prestar cuidados na ECCI, devem respeitar os horarios
programados para a realizagdo das suas atividades;

i) A ECCI apresenta, nas reunides ordindrias da equipa, a discussdo de €asos, a organizacao do trabalho de fim-de-
semana e, quando necessario, a articulagdo interprofissional bem como a afericio de métodos de trabalho;

j) Nestas reunibes deverdo estar sempre presentes os elementos a tempo inteiro da equipa, podendo ser
convocados os profissionais que integram parcialmente a mesma, considerados pertinentes para a resolucdo de
problemas identificados nessa semana pela equipa interdisciplinar;

) A ECCI participa na avaliagdo das suas atividades, registando na plataforma informatica definida para o efeito.
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EQUIPA DE SAUDE ESCOLAR

a) A gestdo do Programa Nacional de Salude Escolar (PNSE) é da responsabilidade da Unidade de Saude Publica
(USP). A Equipa de Satde Escolar (ESE) é formada por quatro enfermeiras, sendo uma pertencente a UCC Aveiro e as
restantes colegas a USP. A ESE ird desenvolver o Plano de A¢do, segundo as directivas do PNSE em vigor;

b) Considera-se a drea de intervencdo da UCC Aveiro no ambito da Saude Escolar, a populagdo escolar do Concelho
de Aveiro, ficando previsto dois agrupamentos de escola para a intervengdo da enfermeira da UCC que integra a ESE;
c) A referenciacdo de problemas detectados nas escolas relacionados com a populagdo escolar e o ambiente fisico
pode ser feita a partir de qualquer elemento da comunidade escolar ou outros, a ESE;

d) A equipa interdisciplinar, as escolas e os parceiros comunitarios, devem ter acesso a rede de comunicag¢ao
(telefone, fax e correio electrénico), de modo a facilitar a acessibilidade e rapidez na resolugdo de situagdes;

e) No inicio do ano lectivo, a ESE solicita aos agrupamentos de escolas as listagens dos alunos e do pessoal docente e
nao docente em suporte digital;

f) As visitas/reunides as escolas sdo programadas atempadamente;

g) Para solicitar a realizagdo de sessGes de educagdo para a saude, as escolas, na figura do promotor de educagdo
para a satide, devem efectuar contacto através de correio electronico;

h) O elemento da UCC Aveiro, que integra a ESE, participa nas reunides programadas com os restantes elementos da
ESE pertencentes a USP, no dmbito do PNSE. As reunides devem ser comunicadas ao coordenador da UCC Aveiro e
autorizadas pelo mesmo;

i} A UCC Aveiro e os elementos da ESE pertencentes a USP programam reunides em conjunto;

j) A ESE participa na avaliagdo anual do PNSE através do preenchimento de mapa de Saide Escolar e suportes de

registo da UCC Aveiro. Os indicadores de avaliagdo pedidos a ESE sdo partilhados por ambas as unidades funcionais.

EQUIPA DE INTERVENCAO COMUNITARIA

A Equipa designada de Intervencdo Comunitdria abrange todos os projetos comunitdrios que ndo se enquadram no
ambito dos programas de Cuidados Continuados Integrados e Saude Escolar.

a) Considera-se a unidade de intervengdo da Equipa de Intervencdo Comunitdria (EIC), as familias, os grupos e a
comunidade do Concelho de Aveiro;

b) A referenciagdo das familias e grupos da comunidade pode ser feita a partir de qualquer elemento (individuo ou
instituicdo) a UCC Aveiro, presencialmente, via correio electrénico, ou mediante preenchimento de documento de
referenciagdo da UCC;

c) A referenciagdo das mulheres gravidas para o Curso de Preparagdo para a Parentalidade pode ser efectuada pela
UCC Aveiro, através de documento interno préprio. Estas mulheres poderdo ser identificadas no ambito de outros
projetos que a UCC desenvolva na comunidade;

d) Todas as unidades funcionais poderdo encaminhar os jovens para o Projeto da Saude Juvenil, desde que ndo
inscritos no Centro de Saude de Aveiro. Este encaminhamento devera ser efetuado via correio electronico, ou

mediante preenchimento de documento de referencia¢do da UCC;
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e) A equipa interdisciplinar, parceiros comunitdrios, e utente/familia devem ter acesso a rede de comunicacdo da
UCC (telefone fixo, fax e correio electrénico) de modo a facilitar a acessibilidade e rapidez na resolu¢do de situagdes;
f) As visitas domicilidrias realizadas no ambito dos vérios projetos da UCC Aveiro devem ser programadas;

g) Os elementos de outras unidades funcionais que integram ou venham a integrar a equipa multidisciplinar da UCC
Aveiro, e que prestam ou venham a prestar cuidados nos diversos projetos da mesma, devem respeitar os horarios
programados para a realizagao das suas atividades;

h) A EIC participa na avaliagdo da UCC Aveiro através dos registos realizados nos instrumentos e suportes elaborados

para o efeito.

Artigo 18¢
AREAS DE ATUACAO DOS DIFERENTES GRUPOS PROFISSIONAIS
AREA DE ATUACAO DE ENFERMAGEM

INTERVENGAO ASSITENCIAL : fOOPéRAQﬁO/ARTICULACKO
Visitas Domiciliarias para promogéo_d; satide prevengdo individuo, Familias e Gn:lpos da Comunidade,
da doenca e reabilitacdo Unidades Funcionais do Centro de Saide de Aveiro, IPSS
Curso de Preparacgdo para a Parentalidade Individuo e Familias

Unidades Funcionais de Saude do ACES, Baixo Vouga,
Centro de Saude de Aveiro
Reunies e Participacdo nos Projetos de Promocdo paraa | Escolas do Concelho de Aveiro

Saude
Consultas de enfermagem em gabinete de Atendimento a | Junta de Freguesia Gloria/Vera Cruz
Jovens.
Sessdes de Educagdo para a Saude a grupos, no mbito Escolas do Concelho de Aveiro
dos Programas do Plana Nacional de Satde 2012-2016 Individuos e Familias, IPSS
Qutros Grupos da Comunidade
Integragdo em Comissdes e Equipas Comunitarias Comissao Protecgao de Criangas e Jovens em Risco, ELI,
RSI e Rede Social.
Formacao de alunos em Cursos de Licenciatura e Pos Escolas Supeériores de Satide/Universidades
Graduagdo
Desenvolvimento Profissional e Formagdo Continua Instituigdes Oficiais e Particulares
INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL
Introdugdo de dados clinicos em suporte informatico Aplicativos informaticos do Microsoft Office e/ou do
ACES Baixo Vouga
Registos e tratamento de dados estatisticos no ambito dos | Aplicativos informaticos do Microsoft Office e/ou do
Projetos da UCC Aveiro ACES Baixo Vouga
Planos de Acao e Relatdrios de Atividades Equipa Nuclear da UCC
Organizacao de sessOes de Educagdo para a Saude Equipa-Nuclear da-UCC
Organiza¢do de acgbes de formagdo em servigo Equipa do Conselho de Intervengdo da UCC
Articulagdo e encaminhamento de situacles para No dmbito da a¢do de intervencdo comunitaria da UCC
parceiros e Instituicbes Comunitdrias
Reunides programadas e ndo programadas da UCC Equipa Nuclear da UCC
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AREA DE ATUACAO MEDICA

m—

INTERVENGAO ASSISTENCIALCIAL

. COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Visitas Domicilidrias para promo;gc; da saude
preven¢do da doenca e reabilitagdo, no-dmbito do
programa de Cuidados Continuados Integrados

Individuo, Familias e Grupos da Comunidade,
Unidades Funcionais do Centro de Satide de Aveiro, IPSS

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAI

r i e

Atividades Ndo Assistenciais

Aplicativo; in~fofméticos do Microsoft Office’ e/ou do ACES
Baixo Vouga

Reunides programadas e ndo programadas da UCC

Equipa Nuclear da UCC

AREA DE ATUACAO DO TECNICO DE SERVICO SOCIAL

INTERVENGCAO ASSITENCIAL

co EkA“cﬁo/ARncumcﬁo

Visitas domicilidrias no ambito do servico social

Individuo, Familias € Grupos da Comunidade,

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Unidades Funcionais do Centro de Saude de Aveiro, IPSS

Introdugdo de dados clinicos em suporte informdatico

Aplicativos informéticos do Microsoft Office e/ou do ACES
Baixo Vouga

Articulagdo e encaminhamento de situacdes para
parceiros e Instituicdes Comunitarias

No dmbito da ac3o de intervengdo comunitaria da UCC

Reunides programadas e ndo programadas da UCC

Equipa Nuclear da UCC e parceiros da Comunidade

AREA DE ATUACAO DO ASSISTENTE TECNICO

o

INTERVENCAO ASSITENCIAL

' COOPERAGAO/ARTICULACAO

Atendimento personalizado

Utentes, familias, InstituigBes, Parceiros da Comunidade,
Equipa Multidisciplinar

Articulagdo com servigos centrais

UAG

~ INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Expediente

Assiduidade

Registos informaticos

Elaboragdo das atas de reunibes *

Organizagdo de documentos e pastas administrativas

19



AREA DE ATUACAO DO PSICOLOGO, ENFERMEIRO DE REABILITACAO E HIGIENISTA ORAL

INTERVENCAO ASSISTENCIAL . _COOPERAGAO/ARTICULAGAO
Visitas Domicilidrias no dmbito.da drea profissional de Individuo, Familias e Grupos da Comunidade, Unidades
cada técnico Funcionais do Centro de Saude de Aveiro, IPSS

INTERVENGCAO NAO ASSISTENCIAL
Articulagdo com outros técnicos e parceiros da No dmbito da agdo de intervengdo comunitaria da UCC
Comunidade ‘ ,
Registos e tratamento de dados estatisticos no ambito Aplicativos informaticos do Microsoft Office e/ou do ACES
dos Projetos da UCC Aveiro Baixo Vouga
Formag3o de alunos em Cursos de Licenciatura e Pés Escolas Superiores de Saide/Universidades
Graduagdo
Reunides programadas e nao programadas da UCC Equipa Nuclear da UCC e parceiros da Comunidade

Artigo 192

DEFINICAO DA OFERTA DE SERVICOS
A oferta de servigos consta do Plano de A¢do apresentado a ERA em Julho de 2014 e homologado pela ARS Centro, IP

em Outubro do mesmo ano, sendo a gestdo interna efetuada por objetivos, em sede de Plano de Agdo, elaborado a

cada 3 anos, com metas de execuc¢do anual.

Artigo 20¢
MARCACAO DE CONSULTAS E VISITAS DOMICILIARIAS
As atividades ndo programadas terdo uma resposta até ao final do dia Util seguinte.
a) As consultas de enfermagem, médicas e restantes atividades de enfermagem deverdo ser marcadas, quer
pessoalmente nas instalagdes da UCC, por telefone, fax e email;
b) O acesso dos utentes ao Programa de Cuidados Continuados € feito apds a sinalizagdo a ECCI;
c) A ECL referencia utentes a ECCI, apés sinalizagdo de casos de utentes em situagao de dependéncia e necessidade

de cuidados de salde, através das equipas de satde das Unidade Funcionais do CS, e/ou do Hospital, Misericérdias e
IPSS;

d) A integracdo do doente na ECCI é sempre feita apds contacto da ECL;

e) As primeiras visitas domicilidrias da Equipa Multidisciplinar serdo efectuadas, sempre que possivel, nas primeiras
24 horas apos referenciagdo pela ECL e/ou ECR;

f) As visitas seguintes serdo agendadas com a familia/utente de acordo com as necessidades identificadas pelo
enfermeiro gestor de caso;

g) As visitas domicilidrias de enfermagem no ambito da ECCI sdo extensiveis aos fins-de-semana e feriados, no
periodo das 9 as 17 horas, sempre que necessario;

h) O planeamento das visitas domicilidrias de enfermagem aos fins-de-semana e feriados é feito nas reunides da UCC

que se realizam todas as sextas-feiras entre as 14.30 as 16.30 horas;
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i) Em caso de necessidade urgente e inadidvel, os utentes em ECCl podem solicitar visita de enfermagem durante o
fim-de-semana ou feriados, através de telefonema no periodo das 9 as 13 horas, para o Centro de Satde de Aveiro,
o qual entrard em contacto com o enfermeiro de servigo da UCC;

j)No caso de ser disponibilizado um telemovel de servico, o contacto sera efetuado directamente para essa linha a
solicitar a visita de enfermagem durante o fim-de-semana ou feriados;

I) Mensalmente serd efectuada uma escala dos enfermeiros de servico para a ECCI.

Artigo 21¢

ACOLHIMENTO E ORIENTAGAO DOS CIDADAOS, FAMILIAS E GRUPOS
Sendo a UCC Aveiro uma unidade vocacionada essencialmente para o servigo externo, os cidaddos, familias e grupos
terdo acesso directo aos seus servicos através de contacto telefonico e presencialmente, no ambito do
desenvolvimento das atividades integradas nos projetos que constam no Plano de Agéo.
E fundamental o acolhimento e a orientagdo aos cidaddos, pelo que serdo definidos alguns pontos essenciais do
circuito do utente, de acordo com os diferentes projetos que integram a carteira basica de servigos da UCC, de forma
a dar resposta ao compromisso de solidariedade e equidade que a equipa se propde assumir.
a) O assistente técnico devera, preferencialmente, ser o primeiro contacto com o utente;
b) Os utentes, familias ou grupos podem ser referenciados para a UCC, através das unidades funcionais do ACES, e
dos diferentes parceiros comunitarios, por contacto presencial, telefone e correio electrénico da UCC;
¢) A comunicagdo para os cidaddos, as instituicdes e comunidade em geral sobre o funcionamento, a carteira de
servigos da UCC Aveiro e as formas de acesso sera efectuada através da informac3o nos jornais locais, da afixacio de
horérios de funcionamento em painel informativo, da informacdo telefénica, dos profissionais, do correio
electrénico e da Carta da Qualidade;

d) Elaboragdo de Guia de Acothimento.

REGISTO E TRATAMENTO DE SUGESTOES/RECLAMACOES

A UCC Aveiro dispbe de local apropriado para a apresentacdo de reclamagbes/sugestdes/elogios, nas suas
instalacOes, através de preenchimento de formulario ou livro de reclamagbes. Estas serdo efectuadas no livro de
reclamacgdes e enviadas ao gabinete do utente, do Centro de Salude Aveiro. O Coordenador permite um contato
personalizado com ele ou em quem ele delegar com os utentes da UCC, num espaco que garanta a sua privacidade e

confidencialidade, para exposi¢do de sugestdes ou reclamacdes.
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Artigo 22¢
CONTINUIDADE E INTEGRACAO DOS CUIDADOS NA UCC AVEIRO

INTER-SUBSTITUICAO E SERVIGOS MINIMOS DOS DIFERENTES PROJETOS

. . PROJETOS SERVICOS MINIMOS
Satide Juvenil Nao ha intersubstituicdo de enfermagem N3o se aplica
CPC} N3o ha intersubstituicdo de enfermagem N3o se aplica
Satide Escolar Nao hd intersubstituicdo de enfermagem N3o se aplica
SINIPI N&o hé intersubstituicio de enfermagem - - N3o se aplica
ECCi E garantido a intersubstituicdo de enfermagem pé?a as auséncias Aplica-se

programadas e ndo programadas.
Rede Social N&o ha intersubstituicdo de enfermagem N3o se aplica
Satide Mental Ngo hd intersubstituicdo de enfermagem S Ndo se aplica
Desenvolvimento Profissional | Ndo ha intersubstituicio de enfermagem N3o se aplica
e Formagdo Continua .
Monitorizacdo da Qualidade E garantido a intersubstituicio de enfermagem para as auséncias Aplica-se
programadas e ndo programadas.

Artigo 232

PRESTACAO DE CONTAS
a) O Plano de A¢do da UCC Aveiro é valido por trés anos;
b) Em cada triénio é reformulado e sdo actualizados os programas e projetos, se necessario;
¢) A divulgagdo do Plano de Agdo é feita através da apresentacdo do mesmo as unidades funcionais do CSA e aos
parceiros comunitarios em reunido;
d) A divulgagao a populagdo em geral é feita através da comunicagio social;
e) A UCC Aveiro elabora anualmente o Relatério de Atividades até 30 de Janeiro de cada ano;
f) Compromete-se ainda divulgar através de Boletim Informativo e com periodicidade anual, os resultados dos
indicadores e metas alcangadas e os resultados em programas de qualidade, nomeadamente os inquéritos de

satisfacdo efetuados aos utentes e profissionais.

CAPITULO V - FORMAGAO E COMPROMISSO PARA A QUALIDADE
Artigo 24°
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO
A qualificagdo tem vindo a sofrer uma evolugdo na forma como é concebida, passando de uma perspectiva de
acumulagdo de saberes e habilidades, a ser entendida como o conjunto de conhecimentos e capacidades.
Sendo um direito dos profissionais a formagdo em servigo, a formagdo continua e a participacdo na formacio de
novos profissionais, pretendemos através deste principio contribuir para o desenvolvimento pessoal e institucional

com influéncia na qualidade e humanizagdo nos cuidados prestados pelos diferentes profissionais.
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Artigo 25¢
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
a) Os profissionais identificam as necessidades de formag3o através dos mecanismos vigentes na UCC Aveiro;
b) Todas as formagdes devem ser propostas e autorizadas pelo Coordenador da UCC Aveiro;
¢) Existe um plano de formagdo interna anual do ACeS, de acordo com as necessidades auscultadas pelos elementos da Unidade,

enquanto formando e formador. Anualmente a UCC promove formagdo em articulagido com o ACeS de acordo com as

necessidades sentidas internamente.

d) As necessidades formativas identificadas poderdo ser reportadas para o Gabinete de Formagao, da ARS Centro.
f) A UCC Aveiro promoverd dentro da equipa o desenvolvimento profissional dos seus elementos, nos casos

manifestos de necessidade de formagado em servigo ou desejo de formagio pés-graduada;

Artigo 269

PARTICIPACAO EM ACCOES DE FORMAGAO EXTERNAS
a) Cada profissional tem direito a utilizar as horas consignadas por lei para a frequéncia de ac¢des formativas;
b) Ndo deve estar mais de um profissional ausente do servigo por motivos de formacio;
¢) As formagBes externas sdo autorizadas pelo Coordenador da UCC Aveiro;
d) Em caso de varios profissionais requererem a mesma formac3o, serdo autorizados os que tiverem menos horas de
formagdo no ano vigente e a pertinéncia da tematica para o desenvolvimento profissional.
e) Sempre que um profissional for a uma formagdo externa, deve fazer um resumo oral da mesma, na reunido de

equipa a seguir a frequéncia da formacdo, as sextas-feiras das 14.30 as 16.30 horas.

Artigo 27¢

FORMACAO INTERNA
a) A discussao de casos clinicos e outras formacdes devem ser realizadas nas horas destinadas as reunides da equipa
(sextas feiras das 14.30 as 16.30 horas);
b) Todos os profissionais da equipa nuclear da UCC Aveiro podem participar como prelectores nas acgdes de
formacdo em servico;
¢) Serd solicitada ao Gabinete de Formagdo, da ARS Centro, a certificagdo da formagdo interna realizada como
formando e como formador;
d} A formagéo interna proposta entra no Plano de A¢do, para o ano ou anos seguintes;
e) Caso surjam temas que a equipa considere pertinentes, para trabalhar a curto prazo, o Plano de A¢do pode ser

actualizado.

Artigo 28°¢
FORMAGAO INICIAL PRE E POS GRADUADA
A constante busca do saber e a sua transmissdo deverdo ser parte integrante do desenvolvimento de cada

profissional particularmente no ambito das dreas da especializagdo. Temos a forte convicgdo que os principios
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defendidos pela UCC Aveiro se constituem como modelos de boas praticas que gostariamos de incutir nos futuros
profissionais. A aquisi¢cao de graus académicos ou equivalentes, devem conduzir a mudangas efectivas ao nivel do
exercicio da profissdo, cabendo, em parte, a carreira de enfermagem encontrar formas de incentivar e facilitar essas
mudangas.

a) A frequéncia de formagdo pré e pos graduada é uma mais-valia para os profissionais da UCC Aveiro e para a
instituicdo que representam;

b) Ndo deve estar em formacgdo pds-graduada mais de um profissional da equipa nuclear;

d) A proposta de um elemento da equipa para formagdo pds-graduada deve ser discutida em Conselho Geral, apds
parecer do Coordenador da UCC;

e) A equipa nuclear da UCC Aveiro deve assumir, em conjunto, o compromisso de substituicdo do profissional que se
propde a fazer uma formagao a longo prazo;

f) O compromisso assumido deve ficar em acta;

g) O Coordenador tera a ultima palavra na autorizacdo, ou ndo, da formagao;

h) A UCC Aveiro participa na orientacdo de estagios de alunos de formacdo inicial e de pos-graduacdo desde que as
instituicdes solicitem atempadamente os campos de estagio, sendo estas deferidas de acordo com os recursos
humanos existentes na UCC Aveiro e com a legislagdo em vigor;

i) Os estdgios na UCC Aveiro devem ser sempre autorizados pelo Coordenador;

j) Sera da competéncia do Coordenador, a nomeagdo dos tutores responsaveis pela formacdo de cada elemento,
bem como das atividades de ensino em ambiente de trabalho;

[) Os elementos da UCC Aveiro comprometem-se, dentro das suas fungbes, a prestar todo o apoio & formagdo dos
estudantes no desenvolvimento de competéncias e aptiddes individuais, assim como na colaboracdo de eventuais
trabalhos de investigacao que estes pretendam efectuar;

m) A UCC Aveiro devera divulgar junto dos utentes e comunidade, a atividade de formacdo a efectuar, solicitando a

sua colaboragao e informando do direito a recusa.

Artigo 29¢
INVESTIGACAO EM CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
A Investigacao é parte fundamental no processo de mudanca e actualizagcdo de qualquer estrutura ou sistema. Nos
Cuidados de Satde Primarios podemos verificar que ndo tem havido o desenvolvimento sistematizado desta cultura
0 que, por si s6, ndo permite o0 avango e desenvolvimento do préprio sistema ou estrutura. A UCC Aveiro
disponibiliza o seu local de trabalho e a colaboragdo da equipa em trabalhos de investigagdo sempre que, para tal
seja solicitado e nao se verifiguem quaisquer impedimentos éticos e legais.
Os elementos da equipa comprometem-se a colaborar na recolha e tratamento de dados, na partitha de saberes e
competéncias, bem como, a disponibilizagdo de recursos para trabalhos de investiga¢do realizados no ambito da

formacao inicial e pés-graduada e desenvolvimento profissional continuo
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Artigo 30°

COMPROMISSO PARA A QUALIDADE
A equipa da UCC Aveiro assume o compromisso de:
a) Avaliar a satisfacdao dos utentes e profissionais através de aplicacdo de questionarios a elaborar anualmente pelos
membros da equipa nuclear responsaveis pelo Programa de Monitorizacdo da Qualidade;
b) Encaminhar as reclamagdes e sugestdes para o Gabinete de Utente do Centro de Saude de Aveiro, conforme
procedimento instituido, procedendo este as suas diligéncias. Resultara uma resposta que sera comunicada aos seus
reclamantes no prazo legal;
c) Garantir que todo o equipamento e instalagdes estejam em conformidade com as normas de higiene e seguranca
em vigor, incluido o armazenamento de material diverso (medicagdo, consumiveis, ajudas técnicas) e produtos
toxicos;
d) Monitorizar semestralmente, as atividades da UCC Aveiro através dos suportes informaticos existentes para os
diversos programas/projetos;
e) Avaliar o desempenho dos profissionais da UCC Aveiro de acordo com o regime juridico de cada carreira.
f) A UCC disponibiliza Carta de Qualidade, nas suas instalagdes (Anexo lll);
g) Elaborar Plano de Acompanhamento Interno;

h) Elaborar Normas de Procedimentos Clinicos e administrativos.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 31°
INIBICOES DECORRENTES DO CUMPRIMENTO DO COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC AVEIRO
a) Os objetivos definidos no Plano de Agdo s6 podem ser cumpridos na integra se os recursos humanos e materiais
necessarios a execu¢do dos mesmos forem atribuidos a UCC Aveiro;
b) Os profissionais comprometem-se a que nenhuma atividade extra coincida com a execu¢do do compromisso

assistencial, assumido pela UCC Aveiro.

Artigo 322
ARTICULAGCAO COM ACES BAIXO VOUGA E SUAS RESTANTES UNIDADES FUNCIONAIS
O modo de articulagdo da UCC Aveiro com as restantes Unidades Funcionais do Centro de Saude de Aveiro, bem

como com o ACES Baixo Vouga deverao ser definidos e expressos em Manual de Articulacdo.

Artigo 332
DUVIDAS E OMISSOES
As duvidas e omissdes deste Regulamento serdo resolvidas por maioria dos elementos da UCC Aveiro incluindo o

Coordenador.
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Artigo 342
SUBSCRICAO DO REGULAMENTO INTERNO POR TODOS OS PROFISSIONAIS
O presente Regulamento Interno foi aprovado em por unanimidade no dia 30 de Dezembro de 2014 e ratificado,

também por unanimidade no dia 30 de Maio de 2016.

Artigo 352
PRODUGAO DE EFEITOS E ACTUALIZACAO
O presente Regulamento Interno produz efeitos imediatos.
Depois da entrada em vigor, este documento s6 podera ser objecto de actualizacdo e/ou de alteragdes em reunido

de Conselho Geral, expressamente convocada para o efeito, por maioria de 2/3 dos seus elementos e em numero

impar.

Assinado por todos os elementos do Conselho Geral.

Aveiro, 30 de Maio de 2016

Ll YA
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ANEXO |

Identificagdo dos profissionais da Equipa Nuclear
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Area Profissionat

Nome Bl JFormacio Académics C‘e,r‘u’;(i'o:de Satde Vinculo Ne Hora.s
e Semanais
Especialista em Enf.
Maria José da Cunha Ferreira 7639543 Comunitaria C.S. Aveiro RCTFP 35
Mestre em Supervisdo
Enfermagem
Célia Freitas 8170184 Doutorada em Didatica e C.S Aveiro RCTFP 35
Formagao
Especialista em
Maria da Fé Tavares Carapichoso 7528071 Enfermagem de_ 'Sat'Jde C.S. Aveiro RCTEP 35
Mental e Psiquiatrica
Filomena Vieira Peralta Oliveira 7743432 Enfermagem C.S. Aveiro RCTFP 17,5
Especialista em
Carlos Miguel Magalhdes Vitor 12142025 Enfermagem Comunitaria C.S. Aveiro RCTFP 35
Mestre em Enfermagem
) Especialista em
Isabel Celina Maf:hado Garcez 9897759 En?ermagem de C.S. Aveiro RCTFP 35
Moreira e s
Reabilitagdo
Especialista em
Paulo Alexandre Jesus Gomes 9323518 Enfermagem de Satide C.S. Aveiro RCTFP 35
Mental e Psiquidtrica
Ana Maylli Burgos Maciel 30861446 Assistente C.S. Aveiro RCTFP 35
Técnica

Nota: Assistente Operacional a definir no Manual de Articulacdo do ACES
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ANEXO 1l

Identificagdo da Equipa Multidisciplinar
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r—

g " Area Profissional - L
N AL . : { ot i 2
ome B.A JFormacio Académica Centro de Sépde Vinculo N Horaf
’ e Semanais
. . . . Especialista em .
Maria Francisca Miranda Silva 12524860 Enfermagem de C.S. Aveiro CITCEP a
Nunes e o USF Flor de Sal
Reabilitagao
Vitor Manuel Fontes Ferreira 10668328 Fisioterapeuta C.S. Aveiro RCTFP 8
Aldina Francisca Delgadinho 7411833 Técnico de Servigo Social URAP ACES BV RCTFP 8
Pacheco
srio Gui
Mério Guilherme Soares 1003293 Higienista Oral URAP ACES BV RCTEP 2 h/més
Magalhdes Valdez
Maria Rosério Marcal F. 6588492 Psicologia URAP ACES BV RCTFP 3
Fontes
Médico C.S. Aveiro
Fernando Noronha de Matos 1918756 Medicina Geral e Familiar ' .CDP RCTFP 4
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ANEXO It
Carta da Qualidade
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