[}
GOVERND DF ADMINISTRACAO 9
9 PORTUGAL SNS REGIONAL DEC xix
SERVIC;O NACIONAL r @2"(( GREI
- DE SAUDE SAUDE DO CENTRO,LP Wl

Regulamento Interno

Unidade de Cuidados na Comunidade de Agueda GREI - UCC Grei 2016
P v o

ci - = __u_..,_ﬂr
"ﬂﬂ%, —

i
=— g

Coordenadora do grupo multiprofissional:

Claudia Maria Antunes Rego Simdes
Avenida Calouste Gulbenkian, 173
3750-102 Agueda

Telefone — 234 610 210

Telemdvel - 962 846 728

/UCC GREI

Lanbra da Saids de Bgaeda




[REGULAMENTO INTERNO]

SUMARIO
INTRODUGAQ
CAPITULO | - Disposicdes Gerais
UCC Grei - Agueda, Equipa, Area Geografica e Utentes
Artigo 1° IDENTIFICACAO DA UCC GREI
Artigo 2° EQUIPA DE SAUDE DA UCC GRE|
Artigo 3° DEFINICAO DA AREA DE ATUAGAO DA UCC GREI
Artigo 4° POPULAGCAO ABRANGIDA
CAPITULO Il - Miss&o, Visao, Valores
Artigo 5° MISSAO
Artigo 6° VISAO
Artigo 7° VALORES
CAPITULO III - Estrutura Organica
Artigo 8° CONSELHO GERAL
Artigo 9° CONSELHO DE INTERVENGAO
Artigo 10°  COORDENADOR
CAPITULO IV - Organizacéo Interna e Modelo Funcional
Artigo 11°  COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Artigo 12° COMPROMISSO ASSISTENCIAL
Artigo 13°  CARTEIRA DE SERVICOS DA UCC GREI
Artigo 14°  CARATERIZACAO DO SISTEMA DE INTER SUBSTITUICAO
Artigo 15°  DEFINICAO DO MODELO DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
Artigo 16°  GESTAO INTERNA POR OBJETIVOS
Artigo 17°  REGRAS DE ARTICULAGAO E DE COMUNICAGAO INTERNA
Artigo 18°  SUPORTE DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Artigo 19°  REGRAS DE ARTICULAGAO E COMUNICACAO EXTERNA
CAPITULO V - Intervengdes/Areas de Atuacao dos Diferentes Grupos Profissionais
Artigo 20°  INTERVENCOES/AREAS DE ATUAGAO DOS DIFERENTES GRUPOS PROFISSIONAIS _
CAPITULO VI - Sistema de Marcagao de Consultas
Artigo 21°  SISTEMA DE MARCACAO DE CONSULTAS
CAPITULO VII - Acolhimento, Orientagdo e Comunicagdo com os Utentes
Artigo 22°  ACOLHIMENTO, ORIENTACAO E COMUNICACAO COM OS UTENTES
CAPITULO VIl - Formagao Continua e Desenvolvimento da Qualidade
Artigo 23°  DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

© ©O© N N

10
10
10
10
11
11
13
13
14
14
15
16
18
22
24
24
25
25
26
26
30
30
31
31
33
33

° p
GOVERNO DE ADMINISTRAGAO
PORTUGAL SNS W REGIONAL DE
SER\’IQJ NACIONAL / 2 = UCC GREI
N DE SAUDE ! £ SAUDE DO CENTRO,LR Jaces hoas i bk T

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e

|n



[REGULAMENTO INTERNO]

Artigo 24°  LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Artigo 25°  PARTICIPACAO EM AGCOES DE FORMAGAQ

Artigo 26°  FORMAGAO EM SERVICO INTERNA

Artigo 27°  FORMAGAO PRE E POS GRADUADA
CAPITULO X - Inibigbes Decorrentes da Necessidade de Cumprir o Compromisso
Assistencial da UCC Grei

Artigo 28°  INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O COMPROMISSO
ASSISTENCIAL DA UCC GREI
CAPITULO XI - Duvidas e OmissGes

Artigo 29°  DUVIDAS E OMISSOES
CAPITULO XII - Subscri¢do do Regulamento Interno por todos os Profissionais

Artigo 30°  SUBSCRICAO DO REGULAMENTO INTERNO POR TODOS OS PROFISSIONAIS

Artigo 31°  PRODUCAO DE EFEITOS E ATUALIZACAO

ANEXOS

Anexo | Lista Nominal da Equipa de Satde da UCC Grei — Agueda

Anexo Il Regulamento Interno da Equipa de Cuidados Continuados Integrados
Anexo IlI Referenciagédo Salde Infantil/Saude Escolar

Anexo IV Modelo para registo de ocorréncias

Anexo V Norma 2/[2015] — Procedimento para registo de ocorréncias
Anexo VI Circular Normativa n.° 8 de 30/10/2013
Anexo VIl Protocolo de Referenciagdo da URAP

Anexo VIl Norma 1/[2015]
Anexo IX Carta de Qualidade

Anexo X Consentimento Informado Livre e Esclarecido

L] 5
GOVEENO DE ADMINISTRACAO
PORTUGAL SNS W REGIONAL DE
SERVICO NACIONAL  / , & UCC BREl
s DE SAUDE ! SAUDE DO CENTRQ,LP Jaces hoas i ek

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

|“



[REGULAMENTO INTERNO]

SIGLAS

ACeS - Agrupamento de Centros de Saude

CMA — Camara Municipal de Agueda

CERCIAG - Cooperativa para a Educagéo e Reabilitagio de Criangas Inadaptadas de Agueda
CPCJ - Comissao de Proteccéo de Criangas e Jovens

CRAC - Centro Regional de Alcoologia de Coimbra

ECCI - Equipa de Cuidados Continuados Integrados

ELI - Equipa local de intervengéo

ESE - Equipa de Saude Escolar

ESF - Equipa de Saude Familiar

IPSS - Instituigao Particular de Solidariedade Social

NLI - Nucleo Local de Inser¢éo

NSE - Necessidades de Salde Especiais

RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RSI - Rendimento Social de Insergdo

SAPE - Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem

SE - Saude Escolar

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo de Desempenho na Administracéo Publica
UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSP - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
URAP - Unidade Recursos Assistenciais Partilhados

USF - Unidade de Saude Familiar

USP - Unidade de Saude Publica

VD - Visitagdo Domiciliaria
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INTRODUGAO

A Unidade de Cuidados na Comunidade Grei — UCC GREI - teve origem na ades&o voluntaria dos seus
elementos a um projeto de desenvolvimento de uma unidade funcional do Centro de Satde de Agueda
que integra o ACES Baixo Vouga, constituida por uma equipa multiprofissional, que pretende exercer a
sua atividade com autonomia organizacional, técnica e funcional, assumindo a responsabilidade de
promover um bom nivel de prestagdo de cuidados, a humanizagdo dos servicos e a satisfagdo dos

utentes e dos profissionais.

Para esse efeito os profissionais adotaram um conjunto de valores que norteiam a sua atividade, dando
sentido a sua existéncia e constituindo garantia de um exercicio adequado (DL n°® 28/2008, republicado
pelo DL n.° 253/2012, de 27 de novembro):

= “Cooperagéo;

= Solidariedade e trabalho de equipa;

= Autonomia assente na auto-organizagéo funcional e técnica;

= Articulagdo efectiva com as outras unidades funcionais do ACeS;

= Parceria com estruturas da comunidade local (Autarquias, Seguranga Social, IPSS,

Associagdes e outras;

= Gestdo participativa assente num sistema de comunicagéo e de relagoes entre todos 0s

seus profissionais, promotores de ganhos de motivacédo e satisfagao profissional”.

De igual modo, adotaram modelos, que facilitam a motivagdo e a responsabilizagéo dos profissionais € a

proximidade a populagao.

Consequentemente definiram regras, objetivos e compromissos a assumir com a tutela, através da Carta
de Compromisso Assistencial, bem como, com a populagdo mediante a elabora¢do de uma Carta da
Qualidade.

A UCC tem, de acordo com o Decreto-Lei referido em epigrafe e Despacho 10143/2009, de 16 de abril, a
missdo de “ contribuir para a melhoria do estado de satide da populagdo da sua area geografica de

“

intervengéo, visando a obtengdo de ganhos em saude...” e . assegura respostas integradas,
articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em cuidados de satde e sociais da

populagdo onde esta inserida...” .
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De acordo com as orientagdes do mesmo normativo legal foi criada a UCC Grei e o parecer técnico da
ERA emitido e enviado para homologagdo para o Conselho Diretivo da ARS Centro, I.P. em 08 de
Fevereiro de 2013. Sendo homologada em 14 de Fevereiro de 2013. Iniciou a sua atividade formal em
01/03/2013.

Como recomendagdes a equipa expressas no parecer técnico e de acordo com o legislado, sugere-se a
elaboragdo do Regulamento Interno (RI) cuja apresentagdo a ERA devera ocorrer até 60 dias apds

homologagéo do Conselho Diretivo da ARS Centro, I.P.

Assim, de acordo com as orientagdes da MCSP para a elaboracdo do RI que referem que o mesmo deve
ter a participacdo de todos os elementos da equipa na sua constituicdo, a sua verséo provisdria foi
elaborada pela equipa nuclear e posteriormente enviada a todos os elementos para sua apreciagéo por e-
mail em 15/04/2013. Sendo, a sua vers&o inicial lida e aprovada em reunido do Conselho Geral efetuada
no dia 30 de abril de 2013.

A vers&o atual foi revista em conformidade com o Procedimento “Regulamento Interno — Circuito de
Andlise” da ERA Centro e submetida a anélise da mesma sendo aprovada em 23 de junho de 2016, a fim

de ser posteriormente homologado pelo Diretor executivo do ACeS Baixo Vouga.

O presente regulamento estabelece os principios enformadores da organizagao e do funcionamento da
UCC Grei e é aplicavel aos profissionais que a integram, independentemente do vinculo laboral
estabelecido com o0 ACeS Baixo Vouga. Constitui um compromisso entre todos os elementos da equipa e
define a forma de articulagéo entre os diversos profissionais, as competéncias atribuidas a cada grupo
profissional, assim como as regras para a atribuicdo de responsabilidades inerentes a cada um dos

elementos per si.
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CAPITULO | - Disposigdes Gerais
UCC GREI Agueda, Equipa, Area Geografica e Utentes
Artigo 1°

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE GREI (UCC GREI)

A unidade de cuidados de saude criada no centro de saude de Agueda, ACeS Baixo Vouga, ARS Centro,

|.P. doravante denominada Unidade de Cuidados na Comunidade Grei (UCC Grei) fica situada na sede

do centro de satde de Agueda, sita na Avenida Calouste Gulbenkian, 173 - 3750 - 102 Agueda, no

primeiro andar, nas salas n° 82, 83 e 84. Sdo comuns as outras unidades a sala de reunides, a copa e

as casas de banho.

CONTATOS:

GOVERNO DE
PORTUGAL

ANITEODA R

o

Coordenadora da UCC Grei: Telefone — 234 610 210; Fax — 234 624 554; e-mail — ucc-
agueda@csagueda.min-saude.pt

Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI): Telefone: 234610210; Fax — 234 624 554;
Telemovel — 918266294; E-mail — ecci_agueda@csagueda.min-saude.pt

Equipa de Intervencdo Precoce (IP): Telefone: 234610210; Fax — 234 624 554; e-mail —_ucc-

agueda@csagueda.min-saude.pt

Elemento da UCC Grei na Comiss&o de Protecdo de Criangas e Jovens de Agueda (CPCJ) -
Telefone: 234 610 210; Fax — 234 624 554; e-mail — ucc-agueda@csagueda.min-saude.pt
Elemento da UCC Grei no NLI (RSI) - Telefone: 234 610 210; Fax — 234 624 554;

e-mail - ucc-agueda@csagueda.min-saude.pt

Elemento da UCC Grei no Nicleo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco de Agueda
(NACJR) — Telefone: 234 610 210; Fax — 234 624 554; e-mail — ucc-agueda@csagueda.min-
saude.pt

Elemento da UCC Grei da Saude Escolar (SE) — Telefone: 234 610 210; Fax — 234 624 554;
e-mail - ucc-agueda@csagueda.min-saude.pt

Elemento da UCC Grei na Alcoologia (STOP Alcool): Telefone: 234 610 210; Fax — 234 624 554;

e-mail - ucc-agueda@csagueda.min-saude.pt

Elemento da UCC Grei nos restantes projetos da carteira de servigos: Telefone: 234 610 210;

Fax — 234 624 554 e-mail - ucc-agueda@csagueda.min-saude.pt
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LOGOTIPO

>

UCC GREI

Centro de Sadide de Agueda

0 logétipo escolhido para a UCC Grei — Agueda esta relacionado com a heraldica do municipio, tendo
como simbolo central a representacdo de uma roda dentada como simbolo da industria, associado ao
simbolo da saude, que pretende representar por um lado a articulagdo da equipa multiprofissional e por
outro a sua matéria prima — a comunidade no seu ciclo vital — que através da sua intervencdo se

transformara no produto final — uma comunidade saudavel.

O rio além de identificar Agueda mostra o percurso, o rumo ao futuro e a transversalidade das parcerias.

As cores simbolizam a solidez e a perseveranca.

GREI

O nome eleito para designar a unidade é Grei, tendo em conta a génese da palavra e o passado histérico
de Portugal, a Grei designou um grupo de individuos que iniciou 0 movimento de fundacdo da nossa

nac&o, sendo considerada a comunidade ideal.

Neste sentido, perspetivando a prestagao de cuidados de saude de exceléncia e uma sociedade que se
quer desenvolvida, equitativa e produtiva pretendemos contribuir para uma comunidade fundada numa
populagdo saudavel, solidaria, aberta, que consulta a inteligéncia coletiva para fazer as melhores
escolhas e que acredita que pode e consegue fazer o que é necessario no sentido de otimizar a vida de
todos. Porque a Grei muito mais do que uma consciéncia nacional sedimentada no passado € um plano

de trabalho para um futuro comum.
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Artigo 2°
EQUIPA DE SAUDE DA UCC GREI

A UCC de Agueda assenta numa equipa técnica multidisciplinar constituida por enfermeiros, médicos,
fisioterapeuta, psicologa, técnica de servigo social, higienista oral, assistente técnico e assistente

operacional.

A equipa nuclear é constituida por profissionais em permanéncia na UCC Grei, que tém um horario
semanal superior a 17 horas na mesma. Os restantes profissionais fazem parte da equipa multidisciplinar
que colabora com a UCC Grei a tempo parcial e sdo provenientes das diversas Unidades Funcionais de
Saude do ACeS Baixo Vouga.

Equipa Nuclear

A constituigdo da Equipa Nuclear da UCC Grei encontra-se descrita conforme quadro em anexo (anexo

l).
Equipa Multidisciplinar — Profissionais com menos de 17 horas na UCC Grei

A constituicdo da Equipa Multidisciplinar da UCC Grei encontra-se descrita conforme quadro em anexo

(anexo ).

Artigo 3°
DEFINICAO DA AREA DE ATUAGAO DA UCC GREI

Faz parte da 4rea geografica de influéncia da UCC Grei o concelho de Agueda. Este concelho tem uma
area de aproximadamente 335 Km? localizando-se na regi@o centro litoral do pais, fazendo parte do
distrito de Aveiro e da sub-regido do Baixo Vouga. O concelho é o maior dos dezanove municipios do
distrito de Aveiro. Territorialmente, faz fronteira com outros nove concelhos, a norte, pelos concelhos de
Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha; a sul, pelos concelhos de Oliveira do Bairro e Anadia; a este, pelos

concelhos de Tondela, Mortagua, Oliveira de Frades, Vouzela; e a oeste, pelo concelho de Aveiro.

O concelho de Agueda é composto por sete unies de freguesias e quatro freguesias: Unido de
frequesias de Agueda e Borralha, Unido de freguesias de Aguada de Baixo e Barrd, Unido de freguesias
de Agadao, Belazaima do Chéo e Castanheira do Vouga, Uniéo de freguesias de Espinhel e Recardaes,
Unido de freguesias de Ois da Ribeira e Travassd, Unido de freguesias de Lamas do Vouga, Segadaes e
Trofa, Unido de freguesias de Macieira de Alcoba e Préstimo e Freguesia de Aguada de Cima, Freguesia
de Fermentelos, Freguesia de Macinhata do Vouga e Freguesia de Valongo do Vouga.
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Artigo 4°

POPULAGAO ABRANGIDA

De acordo com os dados do ultimo Censos (2011) a populagdo residente na area geografica de
abrangéncia da UCC Grei é de 47 729 habitantes, sendo a populagéo inscrita 48 060 utentes no Centro
de Satde de Agueda (SIARS, 2014 in Relatério de Atividades do ACeS BV).

CAPITULO Il - Miss&o, Visao e Valores
Artigo 5°
MISSAO

A UCC Grei tem por miss&o contribuir para a melhoria do estado de salde da populagdo da sua area
geografica de intervencao, através da prestagéo de cuidados de salde de proximidade, em casa e na
comunidade, no local de trabalho e nas escolas, a individuos, familias e grupos vulneraveis e fragilizados,
assentes nos mais altos padroes de qualidade técnico-cientifica ao seu dispor € promovendo valores
consagrados como a acessibilidade e a satisfagao dos utentes, com a finalidade de obter ganhos em

saude.
Artigo 6°
VISAO

Definido como elemento estruturante da equipa a melhoria continua da qualidade dos servigcos
prestados e através de um esforgo continuo para superar os Padrdes de Qualidade estandardizados
pelas diferentes Ordens profissionais, aspiramos melhorar os procedimentos, os resultados, bem como os
servicos prestados sendo definidos em termos de critérios de eficiéncia, efetividade, acessibilidade,

aceitabilidade e adequacéo técnico-cientifica.

Artigo 7°
VALORES

Como valores fundamentais a preservar e a promover na nossa prestagdo de cuidados, elegemos de

entre outros:

= O Respeito pela individualidade do utente (crengas, etnia, idade, género, etc.).
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= A Salvaguarda dos Direitos e Deveres da Pessoa ¢ a promo¢do da sua Autonomia
através do reconhecimento de que a saude individual é da responsabilidade do utente e que
este é responsavel pelo seu projeto de salde.

» A Organizagdo dos Servigos em fungdo das necessidades dos utentes, assegurando a
continuidade dos cuidados, e orientando os utentes para outros profissionais de
saude, sempre que o pedido ultrapasse a competéncia dos profissionais da UCC Grei.

= A Cooperar e Articular com as outras unidades funcionais do ACeS.

= Alncentivar parcerias com estruturas da comunidade local.

= Promover a Solidariedade e o Trabalho de Equipa.

= Funcionar com Autonomia assente na auto-organizagao funcional e técnica;

= Assegurar Gestao participativa assente num sistema de comunicagéo e de relagdes entre

todos os seus profissionais, promotores de ganhos de motivag&o e satisfagao profissional.

Assim, os técnicos da UCC Grei assumem-se essencialmente como negociadores pré-ativos de
comportamentos de salde, estabelecendo parcerias com os utentes, individuais e/ou em grupo, no intuito
de estes se aproximarem o mais possivel das metas estabelecidas para o seu projeto de salde, dadas as

circunstancias pessoais e sociais.

CAPITULO III - Estrutura Organica
Artigo 8°
CONSELHO GERAL

O Conselho Geral (CG) da UCC Grei é constituido pelos elementos da equipa multiprofissional, com
afetagdo de pelo menos 7 horas semanais a UCC.
As reunides gerais sa@o constituidas por todos os profissionais que integram a UCC Grei.
Os elementos que constituem o CG e restantes elementos da equipa multiprofissional tém o direito e o
dever de:

» Assistir as reunides gerais periddicas e extraordinarias;

o  Colaborar na elaboragédo do Plano de Agao e Relatério de Atividades anual;

o  Colaborar na elaboracdo do Regulamento Interno e Carta da Qualidade;

» Discutir estratégias de intervengdo comunitaria, metas e objetivos;

o Zelar pelo cumprimento do Plano de Agdo, do Regulamento Interno e da Carta da

Qualidade;
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[REGULAMENTO INTERNO]

Participar na avaliagdo da UCC Grei, através do registo sistematico das suas atividades e
entrega atempada dos mesmos a coordenadora da UCC Grei;

Manter e incentivar o espirito de equipa e entreajuda entre os elementos da equipa
multidisciplinar;

Participar a Coordenadora da UCC Grei todos os obstaculos que possam ser prejudiciais ao
desenvolvimento da unidade;

Garantir o cumprimento das obrigagbes dos demais elementos da equipa durante os
periodos de férias e durante qualquer auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas
semanas;

Garantir, em caso de auséncia superior a duas semanas, as obrigagdes do elemento da
equipa ausente tendo em conta a area técnica de cada elemento, através do recurso a
trabalho extraordinario. A situagao prevista ndo pode exceder o periodo de 120 dias, a partir
do qual, sob proposta da UCC Grei, 0 ACeS procede a substituicdo temporaria do elemento
ausente, até ao seu regresso ao exercicio profissional;

Em caso de quererem cessar 0 exercicio da sua atividade profissional na UCC Grei devem
comunicar a Coordenadora a sua decisdo com uma antecedéncia minima de 60 dias.
Periodicidade das reunides:

a. As reunides gerais séo efetuadas, no minimo, trés vezes por ano € por convocatoria
da Coordenadora da equipa ou solicitagdo de, pelo menos, metade dos seus
elementos.

b. Quando se verificar que ndo existe 0 quérum para a realizag@o da reunido, a mesma
inicia-se quinze minutos ap6s a hora definida com os elementos presentes.

c. As convocatérias das reunides gerais devem mencionar a respetiva ordem de
trabalhos, aberta a sugestdo prévia de incluséo de pontos com interesse para a
unidade por todos os seus profissionais, e devem ser emitidas com uma

antecedéncia minima de pelo menos trinta dias seguidos.

Sé&o apenas funcdes do CG da UCC:

GOVERNO DE
PORTUGAL

ANITEODA R
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Realizar a aprovagao do Plano de Agao e Relatério de Atividades anual;

Realizar a aprovagao do Regulamento Interno e Carta da Qualidade;

Realizar a aprovagéo de normas, procedimentos e outros documentos;

Pronunciar-se sobre a substituicdo de elementos da equipa, bem como a eventual excluséo
de um membro da equipa e, ainda, no caso de demissdo ou substituicdo da Coordenadora;
A aprovacao de qualquer documento é considerada valida se realizada por pelo menos dois
tercos dos elementos que constituem o CG da UCC Grei, em situagdes em que se verifique

igual numero de votos o coordenador da UCC Grei dispde de voto de qualidade.
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Artigo 9°
CONSELHO DE INTERVENGAO

Do Conselho de Intervengdo (Cl) fazem parte representantes das: Equipas de Cuidados Continuados
Integrados, Saude Escolar e Intervengdo Comunitaria, designados pela Coordenadora, apds auscultagao
do Conselho Geral e durante um periodo de 3 anos (renovaveis ou néo). As regras de selecdo dos
dinamizadores s&o: integrar os projetos na area de intervencdo e o reconhecimento dos pares da

detengao do perfil inerente ao desempenho destas fungdes.

Sao direitos e deveres dos elementos do Cl:

= Representar a sua equipa na UCC Grei ou fora dela quando para tal sejam solicitados;

= Promover as boas praticas e a exceléncia do exercicio profissional;

= Colaborar com o Coordenador na avaliagdo periodica e anual da UCC Grei;

= Representar as equipas em que est&o inseridos;

= Substituir o Coordenador da UCC Grei, nas auséncias deste, nos assuntos especificos

de cada equipa;

Os membros do Cl seréo elementos da Equipa Nuclear da UCC Grei e ap6s a sua designagéo ficara em
ata de reunido. As areas de intervencgéo séo:

= Representante da ECCI;

= Representante da Equipa de Salde Escolar;

= Representante da Equipa de Intervengéo na Comunidade.

A periodicidade das reunides deste conselho sera de uma vez por semestre.
Artigo 10°
COORDENADOR

O coordenador da UCC é designado de entre enfermeiros com, pelo menos, o titulo de enfermeiro
especialista, com experiéncia efetiva na respetiva area profissional, de acordo com os procedimentos e
critérios que constam do artigo 15.° do Decreto-lei n.° 28/2008, de 22 de Fevereiro, republicado pelo
Decreto — Lei n.° 253/2012, de 27 de novembro, nomeadamente os do n.°1, alinea b), e do n°® 2. O
coordenador da equipa é o enfermeiro identificado na candidatura e designado pelo despacho que aprova
a constituicdo da UCC. Nas situagdes de constituicdo de UCC por candidatura, a designagdo do

coordenador resulta de proposta apresentada pela equipa multiprofissional.

A UCC Grei tem como coordenadora a enfermeira especialista em Enfermagem Comunitaria, Claudia
Simdes a quem, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 14.° do Decreto -Lei n.° 28/2008, de 22 de

fevereiro, republicado pelo Decreto — Lei n.° 253/2012, de 27 de novembro, compete:
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= Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de agéo;

= Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participagdo dos profissionais na gestao da
unidade e a intercooperagdo com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de
satde e no ACeS;

= Assequrar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

= Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidagdo das boas praticas e a
observancia das mesmas;

= Elaborar o regulamento interno da unidade, com audicdo da equipa multidisciplinar em
reunido geral, e propd-lo, para aprovagéo, ao Diretor Executivo;

= Elaborar o relatorio anual de atividades;

»  Representar a unidade perante o Diretor Executivo do ACeS;

= Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do
plano de agéo e dos principios orientadores da atividade da UCC Grei;

« Coordenar a gestdo dos processos e determinar oS atos necessarios ao seu
desenvolvimento;

= Autorizar a participagdo dos profissionais da equipa nuclear em reunibes extra UCC Grei;

= Confirmar e validar os documentos que, por forga de lei ou requlamento, sejam exigidos no
ambito da UCC Grei (planos férias, folhas de assiduidade da equipa nuclear da UCC Grei;

pedidos para formagao; horas extra e outros considerados pertinentes).

A coordenadora da UCC Grei é substituida nas suas auséncias e impedimentos pelo elemento enfermeiro
especialista em Enfermagem de Salde Mental e Psiquiatrica, Rui Branco. A designagéo deste elemento

tem como critérios a detengéo de perfil de lideranga e detengéo de titulo de enfermeiro especialista.

CAPITULO IV - Organizagéo Interna e Modelo Funcional
Artigo 11°
COMPROMISSO ATENDIMENTO

Horario de funcionamento e cobertura assistencial da UCC GREI

= Horario de funcionamento da UCC Grei: Dias Uteis das 8h as 20h.
= Horario de atendimento da UCC Grei: Dias Uteis das 9h as 18h.

= Servigo Administrativo: dias Uteis das 8h as 20 horas.
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= Equipa de Cuidados Continuados Integrados:
= Dias Uteis das 8h as 20 horas;
= Sabados, Domingos, feriados e tolerancias das 9h as 17h;

= Horario de prevencdo para cuidados de salde paliativos (24 horas).
Compromisso de atendimento, no préprio dia e durante todo o periodo de atendimento

A UCC tem definido compromisso de atendimento no préprio dia para a ECCI (regulamento interno
proprio — anexo Il), para 0 NACJR e para a CPCJ. Os restantes atendimentos serdo efetuados de forma
programada e de acordo com as disponibilidades do utente e do servigo (entre as 08h00 e as 20h00 de 22

a 62 feira).
Artigo 12°
COMPROMISSO ASSISTENCIAL

Compete a UCC Grei assegurar as fungbes expressas no compromisso assistencial, contratualizado
internamente com o director executivo do ACES, e que se contextualiza no seu plano de agao. O plano
de acdo da UCC Grei traduz o seu programa de atividades na prestagao de cuidados de salde de forma
personalizada, domiciliaria € comunitaria, contendo o compromisso assistencial, objectivos, indicadores e
metas a atingir nas areas da acessibilidade, desempenho assistencial, satisfagdo dos utentes, qualidade

e eficiéncia.

O compromisso assistencial da UCC Grei é constituido pela presta¢do de cuidados constantes da carteira
de servigos elaborada segundo os principios do artigo 9.° do Despacho n.° 10143/2009, de 16 de Abril,
sendo formalizado anualmente, mediante carta de compromisso acordada entre a coordenadora da UCC

Grei e o director executivo do ACES Baixo Vouga.

O compromisso assistencial deve indicar: a) A definicdo da oferta e a carteira de servigos; b) Os horéarios
de funcionamento da UCC Grei; c) A definigdo do sistema de marcagéo, atendimento e referenciacéo; d)
A definicdo do sistema de intersubstituicdo dos profissionais; e) A articulagdo com as outras unidades
funcionais do ACES; f) A articulagdo com as estruturas da comunidade local; g) A aceitacdo expressa das
condigdes, dimensdo e modos de colheita de informagdo que permita as entidades autorizadas por
despacho do Ministro da Saude avaliar o desempenho da equipa e dos seus membros, em todas as
dimensdes da qualidade de cuidados de saude. E, varia em fungéo: a) Das caracteristicas socio -
demograficas e necessidades da comunidade abrangida; b) Da acessibilidade e da area geografica; c)
Dos periodos de funcionamento e cobertura assistencial; d) Das actividades constantes da carteira de

Servicos.
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O plano de acéo e o relatério de actividades devem ser disponibilizados junto da populagdo abrangida
pela UCC (Despacho n.° 10143/2009, de 16 de Abril).

Artigo 13°
CARTEIRA DE SERVICOS DA UCC GREI

A carteira de servigos da UCC Grei integra todos os programas definidos legalmente como carteira basica
de servigos das UCC (Despacho n.° 10143/2009, de 16 de Abril) e, ainda os que constam do Plano de

Acao e Carta de Compromisso em vigor.
Carteira de Servicos da UCC Grei:

= Intervengéo precoce (IP)
Acompanha, orienta e apoia criangas dos 0 aos 6 anos, que apresente comprometimento do

desenvolvimento, com deficiéncia, ou necessidades educativas especiais.

= Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Acompanha os agregados beneficiarios do RS, cuja atribuigdo esta relacionada com o défice de salde.

= Programa Nacional de Salde Escolar/Programa Nacional de Promogao da Saude Oral

Atividades de promog&o de saude e prevencdo da doenca, desenvolvidas em meio escolar de acordo
com as orientagbes da DGS, contemplando ainda os seguintes projetos:

e (Conta, Peso e Medida
Projeto regional de intervengdo comunitaria no &mbito da Obesidade Infantil que visa promover estilos de
vida saudaveis no jovem e familia, através de orientagdo alimentar, atividades ludico/pedagdgicas e
promogao do exercicio fisico.

e Sorrisos na escola
Promove a saude oral nas criangas do 1° ciclo do ensino basico.

e Independéncias
Projeto regional de intervengao comunitaria que visa a prevencao e tratamento do tabagismo e alcoolismo
nas comunidades escolares, através da promogao de ambientes escolares livres de fumo e de alcool € a
criagdo de grupos de cessagao tabagica e alcodlica.

e Apeadeiro da Saude
Blogue que disponibiliza informagéo para toda a comunidade escolar sobre varios temas relacionados
com a saude.

e Habilitar para Salvar
Projeto que visa formar a comunidade educativa do 3° CEB para o SBV e sensibiliza-la para uma

intervengao civica.

° p
GOVERNO DE ADMINISTRAGAO
PORTUGAL SNS W REGIONAL DE
SER\’IQJ NACIONAL / 2 = UCC GREI
N DE SAUDE ! £ SAUDE DO CENTRO,LR Jaces hoas i bk T

6

|H



[REGULAMENTO INTERNO]

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e

e \em aprender com 0 Zé Valentao
Projeto que promove a sensibilizagdo/adogdo de habitos alimentares saudaveis pela comunidade

educativa do pré-escolar.

= Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NACJR)
Intervém na promog&o dos direitos e na protegdo das criancas e jovens até aos 16 anos, prevenindo a

ocorréncia de maus-tratos.

= Comisséo de Protecao a Criangas e Jovens em Risco (CPCJ)
Promove os direitos da crianca e do jovem e visa prevenir ou pdr termo a situagdes suscetiveis de afetar

a sua seguranca, saude, formacao, educagéo ou desenvolvimento.

«  Rede Social de Agueda (CLAS)
O CLAS de Agueda é um 6rgéo local de concertagéo e congregacéo de esforcos, funcionando como um
espago privilegiado de dialogo e analise dos problemas, visando a erradicagéo ou atenuagao da pobreza

e exclusao social pela promogao do desenvolvimento social local.

= Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)
Presta cuidados de saude e apoio social ao utente/familia no domicilio, em situagdo de dependéncia

temporéria, permanente e ou em situagao de convalescenga.

= Caminhar para o equilibrio
Programa educacional para utentes com diabetes tipo 2 , que visa o aconselhamento e apoio na tomada

de decisdo nas areas da alimentagéo e da atividade fisica e controle da doenga.

= O doente mental e a familia
Programa educacional para utentes portadores de doenca mental e familiares, que visa a informagao, o
aconselhamento, e o treino de competéncias nas familias, de forma a melhorar a integragéo/participacéo

do utente na familia e na sociedade.

- STOP Alcool
Promove a alteracéo de estilos de vida, nomeadamente a prevengao do consumo e o tratamento do

alcoolismo, através de intervengdes multidisciplinares realizadas individualmente e/ou em grupo.

= Hoje é diade...
Projeto de comemorag&o de datas especiais e efemérides, desenvolvendo iniciativas individualmente ou

em parceria com outras unidades de saude e instituigdes do concelho.

= SerPais

Projeto de preparacao para o parto e parentalidade.
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= Feira da Saude
Projeto desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Agueda e restantes UF’s do Centro de

Satde de Agueda com vista & promogéo de uma comunidade saudavel.

= Saude em Movimento
Projeto de promogao de estilos de vida saudavel desenvolvido em parceria com a CERCIAG, inserido no

evento anual CERCIAG em Movimento.

= Olha pela tua saude

Projeto desenvolvido em parceria com o Lions Clube de Agueda no ambito da prevengéo da Diabetes.

Artigo 14°
CARATERIZAGAO DO SISTEMA DE INTERSUBSTITUIGAO

Inter substitui¢oes e servigos minimos nos diferentes projetos e programas da UCC Grei

A UCC Grei tem como objetivo por em pratica os principios da cooperagéo e do compromisso solidario,
contemplados no enquadramento legal das UCC e para isso sdo fundamentais a definigdo das regras de
inter substituicdo para auséncias dos profissionais e respetivo banco de horas, tentativa de equilibrar as
inter substituicbes e desenvolver o principio da equidade na equipa. Nessa tentativa de equidade e de
gestéo da inter substituigdo, e nos casos em que os profissionais excedam as horas previstas no seu
horario, estas sao gozadas em tempo, com acordo prévio do Coordenador da unidade, nos termos da

politica de gestédo de recursos humanos do ACeS Baixo Vouga/ARSC, IP e legislagéo laboral aplicavel.

= Programa Nacional de saude escolar e de saude oral

Inter substituicdo: As atividades propostas sdo desenvolvidas ao longo do ano letivo, desta forma, os
profissionais envolvidos poderdo ajustar os seus periodos de férias as pausas letivas.

Em caso de auséncias superiores a 2 semanas 0 elemento em falta sera substituido pelo outro elemento

da saude escolar com recurso, caso seja necessario, a trabalho extraordinério.

Servigos minimos: Atividades relativas ao Programa Nacional de Promog&o de Saude Oral nas escolas
do 1° ciclo do EB, durante o periodo letivo (outubro a junho).

As acbes de promocgdo da salde apenas serdo realizadas quando estiverem agendadas com a devida
antecedéncia.

Acompanhamento das criangas com NSE.
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«  Projeto STOP Alcool

Inter substituicdo: Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2
semanas asseguram-se o0s servigos minimos. Em caso de auséncia por um periodo superior a 2 semanas
pode recorrer-se a trabalho extraordinario.

A inter substituicdo durante o periodo de férias é realizada entre os elementos que integram o projeto.

Servigos minimos: Consideram-se servigos minimos neste programa a realizagdo da consulta de
alcoologia e o encaminhamento e articulagdo com outros profissionais/instituicdes. A consulta deve ser

sempre realizada por pelo menos dois técnicos, sendo sempre o médico, um deles.

= Projeto O Doente Mental e Familia

Inter substituicdo: Algumas das atividades do projeto s&o programadas de acordo com a disponibilidade
do Unico elemento com formagao especifica em salde mental e psiquiatria. Desta forma, quer no caso de
auséncias programadas e/ou ndo programadas por um periodo inferior ou superior a 2 semanas a

intersubstituicdo ndo se aplica, suspendendo-se a implementagéo do projeto.
Servigos minimos: N&o se aplica.

= Projeto Caminhar para o Equilibrio

Inter substituicdo: Os elementos que integram o projeto e/ou que detenham a formagéo especifica para a
implementacdo do projeto intersubstituem-se em caso de auséncias programadas e ndo programadas,
por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias. Em circunstancia de auséncias superiores a 2

semanas recorre-se caso seja necessario a trabalho extraordinario.

Servigos minimos: Todas as atividades sdo consideradas servicos minimos, pois a nédo realizagdo de

qualquer uma delas compromete a implementacao do projeto.

= Rendimento Social de Inser¢ao

Inter substituigdo: O elemento que integra o Nucleo Local de Insercdo € substituido em caso de
auséncias programadas e né@o programadas, por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias por
outro enfermeiro da UCC Grei. Em situagdo de auséncias superiores a 2 semanas recorre-se €aso seja

necessario a trabalho extraordinario.

Servigos minimos: |dentificar as necessidades de cuidados de saude dos utentes e familias abrangidos
pelo RSI; proteger e promover a saude e prevenir a doenga destes utentes, contratualizando e
encaminhando-os para os cuidados de salde respetivos, de acordo com as suas necessidades
identificadas, em articulagdo com as restantes unidades do ACeS; preparar e frequentar as reunides com
o NLI, semanalmente; efetuar os registos relativos aos processos do RSI no SCLINICO®: atualizar e

introduzir os dados na base de dados criada especificamente para a monitorizagao deste programa.
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= Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens em Risco (CPCJ)
Inter substituicdo: Na auséncia do membro da UCC Grei é a CPCJ que substitui o elemento da saude. No

caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a integra¢éo de um novo elemento da saude.

Servigos minimos: Atendimento de situagdes urgentes, sempre que a crianga ou jovem se encontre numa
situagdo de perigo (as situagdes de perigo para a crianga ou jovem encontram-se tipificadas no n° 2 do
art. 3° da lei 147/99).

= Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NACJR)
Inter substituigdo: Na auséncia do membro da UCC Grei, a sua intervengé@o deve ser garantida pelos
restantes elementos do NACJR. No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a integragao de

um novo elemento da UCC Grei.

Servigos minimos: Atendimento de situagdes urgentes, sempre que a crianga ou jovem se encontre numa
situacdo de perigo (as situagBes de perigo para a crianga ou jovem encontram-se tipificadas no n° 2 do
art. 3° da Lei 147/99).

= Intervengao Precoce
Inter substituicdo: Na auséncia do membro da UCC Grei, a sua intervengéo deve ser garantida pelos
restantes elementos do SNIPI de Agueda. No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a

integragdo de um novo elemento da UCC Grei.
Servigos minimos: N&o se aplica.

« Rede Social de Agueda
Inter substituicdo: O elemento que integra o Nucleo Executivo do CLAS é substituido em caso de
auséncias programadas e ndo programadas, por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias por

outro enfermeiro da UCC.
Servigos minimos: N&o se aplica.

= Equipa de Cuidados Continuados Integrados

l. Enfermeiros
Inter substituigdo: Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2
semanas e periodos de férias asseguram-se os cuidados da ECCI.
Em caso de auséncias superiores a duas semanas e de acordo com as necessidades recorre-se a
trabalho extraordinario para execugdo dos servicos minimos aos utentes integrados em cuidados

continuados.

Servigos minimos: Consideram-se servigos minimos as visitas de enfermagem de natureza curativa e

acoes paliativas das 9:00 as 17:00 horas todos os dias da semana.
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Il. Médico
Inter substituicdo: Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2
semanas e periodos de férias, 0 médico da equipa ndo é substituido, sendo os cuidados médicos
assegurados pelos médicos de familia dos utentes integrados em ECCI, podendo haver ou néo
cumprimento de avaliagdes prioritarias definidas pela RNCCI.
Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo superior a 2 semanas, pode
haver recurso a proposta de integragdo de um novo médico na ECCI, sob proposta da UCC Grei ao

Diretor Executivo.

Servigos minimos: Visitas domiciliarias para cuidados de saude urgentes e inadiaveis. Avaliagdo de
utentes para a RNCCI.
lll. Fisioterapeuta

Inter substituigdo: Em caso de auséncia da fisioterapeuta para além de uma semana e durante o periodo
de férias, os cuidados de reabilitacdo considerados inadiaveis e imprescindiveis, serdo realizados pelo
enfermeiro com especialidade de enfermagem de reabilitagdo da UCC Grei, se a realizagdo dos mesmos
fizer parte do seu contetdo funcional.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo superior a 2 semanas deve
haver recurso a proposta de integragéo de um novo fisioterapeuta na ECCI, sob proposta da UCC Grei ao

Diretor Executivo.

Servigos minimos: S&o considerados servicos minimos as atividades imprescindiveis e inadiaveis para a
recuperacgao do utente de acordo com o elemento que presta cuidados de reabilitagao.

IV. Técnica de Servigo Social
Inter substituicdo: A técnica de servigo social em caso de auséncias programadas e ndo programadas,
por periodo inferior a 2 semanas ou periodos de férias, ndo € substituida.
Em caso de auséncias superiores a 2 semanas pode haver recurso a proposta de integragao de um novo
técnico de servigo social na ECCI, ou nos outros programas onde desenvolva as suas atividades, sob

proposta da UCC Grei ao Diretor Executivo.

Servigos minimos: Nao se consideram servigos minimos.
V. Assistente Técnico
Inter substituicdo: A assistente técnica so é responsavel pela area administrativa da UCC Grei.
Em caso de auséncia programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas, é realizada
a substituido pela outra assistente técnica.
Em caso de auséncias programadas e nd@o programadas superiores a 2 semanas a mesma serd

substituida por outra assistente técnica do ACES.

Servigos minimos: Consideram-se servigos minimos as atividades de registo de entrada de utentes e o

seu encaminhamento no ambito da ECCI e da consulta de alcoologia.
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= Projeto Ser Pais

Inter substituicdo: Em caso de auséncias programadas e ndo programadas e periodos de férias das
enfermeiras especialistas em salde materna e obstétrica os cursos serdo programados de forma
ajustada a sua disponibilidade.

Em caso de auséncias superiores a 2 semanas e periodos de férias ndo havera substituicdo no curso
interrompendo-se 0 mesmo.

Os profissionais intervenientes neste projeto podem alterar a programacao das aulas de forma a facilitar

quer os profissionais quer as utentes.
Servigos minimos: Nao existem servigos minimos.

= Os restantes projetos

Inter substituigdo: Em caso de auséncias programadas e ndo programadas e periodos de férias dos
elementos responsaveis e integrantes as atividades serdo programadas de forma ajustada a sua
disponibilidade.

Em caso de auséncias superiores a 2 semanas e periodos de férias ndo havera substituicio nestes
projetos interrompendo-se 0s mesmos.

Os profissionais intervenientes nestes projetos podem alterar a programagdo dos mesmos de forma a

facilitar quer os profissionais quer a implementagdo dos mesmos.

Servigos minimos: Nao existem servigos minimos.

Artigo 15°
DEFINIGAO DO MODELO DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

A UCC Grei encontra-se organizada por equipas de intervencdo multidisciplinares constituidas por

elementos com mais de 50% do seu horario laboral alocado a unidade e elementos com menos de 50%.

As equipas da UCC Grei comprometem -se a responder aos objetivos propostos desde que tenham os

recursos materiais € humanos necessarios solicitados aquando da candidatura.
As equipas que constituem a UCC Grei articulam de forma informal e auténoma entre si.
Cada projeto tem um profissional da equipa nuclear da UCC como responsavel.

l. Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)

Existe um Regulamento Interno para a ECCI que é apresentado em anexo (anexo ).
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Il. Equipa de Saude Escolar:

= A gestdo do Programa de Salde Escolar é da responsabilidade da Unidade de Saude Publica
(USP). De acordo com o plano de agéo da referida unidade funcional, e na sequéncia da partilha
do planeamento da implementagdo do programa nacional de satde escolar, a UCC Grei propde
no seu plano de agdo anual a sua responsabilidade e atividades a realizar pelos seus
profissionais que integram a Equipa de Saude Escolar Local, constituida nos termos da
Orientagdo da DGS N.° 14/2013, de 28 de Outubro, comprometendo-se a cumprir 0 mesmo de
acordo com o proposto;

= Considera-se a unidade de intervengdo da Equipa de Saude Escolar (ESE) da UCC Grei a
populagdo escolar do Parque Escolar do concelho de Agueda (alunos, professores, pais,
assistentes operacionais e assistentes técnicos);

= A referenciagdo de problemas detetados nas escolas relacionados com pessoas ou espagos
fisicos pode ser feita a partir de qualquer elemento da comunidade escolar ou outros a ESE;

= A equipa interdisciplinar, as escolas, os parceiros comunitarios, devem ter acesso a rede de
comunicagdo de modo a facilitar a acessibilidade, rapidez na resolugéo de situagdes;

= Noinicio do ano letivo a USP faz o levantamento do parque escolar;

= Asinalizagéo de alunos para encaminhamento especializado € feito ao longo do ano letivo pelas
escolas para a UCC Grei através da “Referenciagéo Saude Infantil/Saude Escolar” (anexo
[11). A resposta/proposta de intervengdo da UCC Grei é feita através do mesmo documento;

= Na necessidade de reencaminhar/articular com outros profissionais, a ESE utiliza a mesma
referenciagdo com pedido de informagéo de retorno a ESE (anexo lll);

= As visitas/reunides as escolas devem ser preferencialmente programadas;

= Para solicitar a realizacdo de atividades de saude escolar pela equipa de SE da UCC Grei as
escolas devem utilizar o e-mail supracitado;

= A equipa de saude escolar da UCC Grei pode participar em reuniées com a USP no ambito do
Programa Nacional de Saude Escolar, devendo as mesmas ser comunicadas ao coordenador da
UCC Grei e autorizadas pelo mesmo;

= A ESE participa na avaliagdo anual do Programa Nacional de Saude Escolar através do
preenchimento do Mapa de Avaliagdo Regional e suportes da UCC Grei e USP do ACeS Baixo
Vouga.

lll. Equipa de Intervengdao Comunitaria

A equipa designada de intervengdo comunitaria abrange todos os projetos comunitarios que ndo se

enquadram no ambito dos programas de cuidados continuados e de saude escolar.

Considera-se a unidade de intervengdo da Equipa de Intervengdo Comunitaria as familias, os grupos € a

comunidade do concelho de Agueda.
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ANSTEODA LS

A equipa interdisciplinar, parceiros comunitarios e utente/familia devem ter acesso a rede de

comunicagdo de modo a facilitar a acessibilidade e pontualidade na resolugéo de situagdes.
Artigo 16°
GESTAO INTERNA POR OBJETIVOS

A UCC Grei tem um modelo de gestdo participada por objetivos, identificados, temporizados e
quantificados em sede de plano de ag&o. O plano de agéo é elaborado por cada trés anos com metas
anuais e avaliado anualmente através da elaboragdo do relatorio de atividades da unidade, que é
remetido ao Diretor Executivo do ACeS Baixo Vouga. Compete aos responsaveis pelos projetos da
unidade, com o apoio do Conselho de Intervengao e do coordenador e ouvidos todos os profissionais,

elaborar e atualizar o plano de ag&o.
Artigo 17°
REGRAS DE ARTICULAGAO E DE COMUNICAGAO INTERNA

Planeamento de férias

E realizada uma reunido para planeamento de férias com o preenchimento do respetivo Plano Anual de
Férias, em modelo préprio e tendo como referencial as regras a observar na sua elaboragéo emitidas pelo
ACeS BV. Apos a sua aprovagao e validagdo pela coordenadora da unidade, este € enviado para o ACeS
para homologag&o. A organizagao/distribuicdo dos periodos de férias é realizada de acordo com a

legislag@o em vigor e cumprindo os limites temporais legais.

Sempre que haja sobreposigdo de interesse em gozar o mesmo periodo de férias e, caso néo exista
entendimento na sua negociagao, recorre-se ao critério de priorizar o elemento que néo gozou férias em

idéntico periodo no ano anterior.

Foi criada e aprovada em reuniéo de equipa nuclear da UCC Grei (ata n.°6/2016) uma escala rotativa
para a prestacdo de cuidados na ECCI aos fins-de-semana e feriados nas épocas especiais (festivas,
verdo), estando definido que os elementos da equipa nuclear da UCC Grei devem planear as suas

épocas de férias por forma a garantir a realizagdo dos periodos que Ihe foram atribuidos.

Estratégias e métodos comuns de comunicagao interna
As estratégias e os métodos de comunicagao interna encontram-se definidos no Manual de Articulagéo

da unidade.

Convocatérias das reunides
Esta determinado um periodo semanal de 2h00 em dia predefinido para a realizacdo da reunido de

Servigo e as respetivas convocatérias devem ser realizadas no minimo com 48h de antecedéncia.
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Atas das reunides

Séo realizadas as atas de todas as reunides, por um dos elementos da equipa nuclear da unidade, de
forma rotativa. Estas atas apds a sua leitura, s@o assinadas por todos os participantes na reuniéo e,
devem ainda os elementos que ndo participaram por sua iniciativa ler e tomar o respetivo conhecimento,

sendo de seguida arquivadas em pasta propria.
Artigo 18°
SUPORTE DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Foi criado um modelo préprio de suporte de registo de ocorréncias (anexo V), que deve ser preenchido
logo que possivel e apds a ocorréncia do evento inesperado, que despoleta uma necessidade imediata
de investigacdo e resposta. Neste sentido, o coordenador da unidade deve tomar conhecimento nas 24h
subsequentes e proceder a sua analise, no sentido de desenvolver e implementar conjuntamente com a
equipa, um plano de gestéo de risco para todos os processos e servigos da responsabilidade da UCC

Grei. Este procedimento (anexo V) integra as seguintes agdes:

= Rececao da ocorréncia;

= Preenchimento do registo de ocorréncias na UCC;

= Encaminhamento adequado da ocorréncia;

= Arquivo em pasta propria;

= Tratamento e analise dos dados pelos responsaveis;
= Apresentacao anual dos dados a equipa;

- Estabelecimento de medidas corretoras.

Salvaguarda-se que nas situagdes que assim o exijam, o evento sera reportado ao Diretor Executivo do

ACeS, para apreciacdo e aplicacdo das medidas disciplinares consideradas adequadas.
Artigo 19°
REGRAS DE ARTICULAGAO E DE COMUNICAGAO EXTERNA

Articulagdo, cooperagao e complementaridade com outras unidades funcionais do ACeS

O modo de articulagdo da UCC Grei com as restantes Unidades Funcionais (UF) do ACES BV (em
particular com as presentes no Centro de Salde de Agueda), bem como as areas de atuagao entre os
profissionais do Centro de Saude e da UCC Grei, deverdo ser definidos e expressos em Manual de

Articulagdo. Nomeadamente, com

= ACeS - a articulagdo com os varios servicos do ACeS ¢ efetuada, dando cumprimento aos
procedimentos formais que constam da Circular Normativa n® 8 de 30/10/2013 do ACeS Baixo

Vouga (anexo VI) e Manual de Articulagao da UCC Grei;
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= URAP - a articulagdo com esta unidade encontra-se definida pela URAP, através de e-mail
enviado pelo Presidente do Conselho Clinico e da Saude datado de 24/07/2013 e, que
divulga o Protocolo de Referenciagédo da referida unidade (anexo VII) que integra o seu
Manual de Articulagéo e Manual de Articulagdo da UCC Grei;

= USP - esta articulagéo ¢ efetuada por contacto telefonico e/ou via e-mail, ja que néo existe
a definicdo formal desta mesma articulagéo e Manual de Articulagdo da UCC Grei.

= USF/UCSP - esta articulagéo é efetuada por contacto telefénico e/ou via e-mail, ja que ndo

existe a definicdo formal desta mesma articulacdo e Manual de Articulagdo da UCC Grei.

Articulagao e parcerias com estruturas da comunidade local

A articulagéo e o estabelecimento de parcerias da UCC Grei com estruturas da comunidade local, cuja
formalizagéo oficial é da responsabilidade exclusiva do Diretor Executivo do ACeS ou outra entidade
competente para o efeito, obedece a comunicagéo formal via oficio, via e-mail ou via fax precedidos ou

ndo de contacto telefonico.

Promogao do envolvimento da comunidade e dos cidaddaos nos processos de intervengdo em
saude

Sempre que seja pertinente, a UCC Grei colabora nos diversos eventos promovidos na comunidade,
envolvendo no processo quer a comunidade quer os cidadaos. Esta colaboragéo tem por base um pedido

oficial, bem como a realiza¢do de reunides.

Métodos de informagao e comunicagao interna

A comunicacdo sera feita entre os elementos da equipa para tentarem solucionar as situagbes que
surjam, sem deixarem de ter a possibilidade de comunicarem com o Coordenador.

Por sua vez, a UCC Grei comunica internamente através de correio eletronico, abolindo ao méaximo a
utilizagéo do papel, criando um arquivo interno comum (pasta de correio eletrénico).

Existe ainda um livro de ocorréncias e diario de bordo para utilizagdo em situagdes especificas.

CAPITULO V - Intervengdes/Areas de Atuago dos Diferentes Grupos Profissionais
Artigo 20°
INTERVENGOES/ AREAS DE ATUAGAO DOS DIFERENTES GRUPOS PROFISSIONAIS

Definicao Clara de Tarefas e Responsabilidades/ Distribui¢ao das tarefas de gestao
A existéncia de uma correta cultura de relacionamento inter par é fundamental e indispensavel para se
atingirem os objetivos da unidade. Os profissionais da equipa comprometem-se num espirito solidario e

de inter substituigio ao cumprimento das regras constantes deste regulamento e definidas por principios
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2016

previamente discutidos e acordados, onde se definem as regras de relacionamento, deveres e direitos
dos profissionais, regras de auséncias e regras de exclus&o. A autonomia assenta na auto-organizagéo
funcional e técnica, visando o cumprimento do plano de ag¢do. Sendo todos auténomos no seu trabalho, o
trabalho em equipa obriga a uma maior auto-responsabilizacdo, para caminharmos para o principio da
solidariedade e da cooperagdo. Assim, ndo existe concentragdo de tarefas, competéncias,

responsabilidades ou circuito de referéncia no mesmo profissional de cada grupo.
As atividades de cada grupo profissional, pela sua importancia, encontram-se discriminadas de seguida.

«  Area de atuagdo de enfermagem

INTERVENGAO ASSISTENCIAL COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Individuo e Familias, RNCCI, Unidades

Visitas Domicilidrias para prevengdo da doenga, promogdo da saude, tratamento,
reabilitagdo e agdes paliativas no ambito dos programas de ECCI, Satde Infanto-
juvenil.

Funcionais de Salde do ACeS, CERCIAG,
IPSS, CMA, Juntas de Freguesia, Centro
Hospitalar Baixo Vouga, EPE e outras

instituicdes hospitalares.

Individuo e Familias, Unidades Funcionais
de Saude do ACeS, Tribunal, CPCJ,
Comarca Baixo Vouga, CRAC

Implementagéo e gestao dos projetos que constam do Plano de Ag&o da UCC Grei,
em vigor.

Escolas do concelho de Agueda, IPSS,

Visitas e reunides no ambito da salde escolar USP, ESF

Escolas do concelho de Agueda e IPSS,
USP, ESF

Implementagdo de projetos de intervengdo comunitaria nas escolas do Parque
Escolar do concelho de Agueda e IPSS

Escolas do concelho de Agueda
IPSS

CMA / Juntas freguesia
Individuos/Grupos/Familias

Sessbes de educagao para a saude a grupos, no ambito dos programas de: salde
escolar, salde do adulto e do idoso, cuidados continuados integrados
(nomeadamente a cuidadores formais e informais).

Integragdo em comissdes e equipas comunitarias CPCJ, ELI, NLI, NACJR, CLAS

Formag&o de alunos de enfermagem ACeS, Escolas Superiores de Saude

Desenvolvimento Profissional e Formagéo Continua Instituigdes oficiais e particulares

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Introdug&o de dados clinicos em suporte informético SCLINICO © ¢ Gestcare CCI®

Registos de enfermagem no processo de utentes

Registos e tratamento de dados estatisticos

Planos de Agéo e Relatorios de Atividades Anuais

Formag&o de outros profissionais

Formag&o de alunos de enfermagem

Organizag&o de atividades inerentes aos diversos programas e projetos da unidade

Organizag&o de agdes de formagdo em servigo

Articulagéo e encaminhamento de situagdes para parceiros/Instituicdes comunitarias

Reunies de servigo intra e extra equipa da UCC Grei
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«  Area de atuagdo médica

INTERVENGAO ASSISTENCIAL COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Visitas Domicilidrias: tratamento e agdes paliativas, no ambito da ECCI. ECCI

. . Tribunal, CPCJ, Comarca Baixo Vouga,
Realizag&o de consultas de alcoologia.

CRAC
Atendlmento E:.onjunto com a equipa multiprofissional das criangas/jovens e ELL NACJR
respetivas familias
Participagéo nos diferentes projetos comunitarios
INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL
Introdug&o de dados clinicos em suporte informéatico (ECCI) Gestcare CCI, SCLINICO ©

Registos nos processos dos utentes em domicilio (ECCI)

Reunides com a ECCI
Articulagdo/coordenagdo com o Ministério Publico, CPCJ, Instituto de Reinser¢do | Tribunal, CPCJ, Comarca Baixo Vouga,

Social de Anadia (alcoologia) CRAC
Elaboragao de Relatdrios de Acompanhamento no dmbito da consulta de alcoologia E&Tgal’ CPCJ, Comarca Baixo Vouga,
Consultas ndo assistenciais (contatos telefonicos, etc)
Reunides periédicas com a IP e com 0 NACJR ELI, NACJR
Consultadoria clinica no ambito da IP e NACJR ELI, NACJR
Reunides com a UCC Grei
«  Area de atuacio da fisioterapia
INTERVENGAO ASSISTENCIAL COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Individuo e Familias, RNCCI, Unidades
Visitas Domiciliarias no ambito da Fisioterapia para prevengdo da doenga, promogdo | Funcionais de Saude do  ACeS,
da saude, tratamento, reabilitagdo e agdes paliativas no &mbito dos programas de | CERCIAG, [IPSS, CMA, Juntas de
ECCI, Saude Infanto-juvenil. Freguesia, Centro Hospitalar Baixo Vouga
e outras instituigdes hospitalares.

“Ser Pais”; Caminhar para o Equilibrio, Apeadeiro da Saude e outros projetos

e Individuo e familia; ESF; URAP
comunitarios

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Registos nos processos dos utentes em domicilio

Formagao de alunos fisioterapia

Registos e Tratamento de dados estatisticos

Reunides com a UCC Grei

Reunides com a ECCI

«  Area de atuagéo do servigo social

INTERVENGAO ASSISTENCIAL COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Individuo e Familias, RNCCI, Unidades Funcionais de
Salde do ACES, CERCIAG, IPSS, CMA, Juntas de
Freguesia, Centro Hospitalar Baixo Vouga e outras
instituicdes hospitalares.

Visitas Domicilidrias no &mbito do servigo social para prevengdo da
doenga, promogdo da saude, tratamento, reabilitagdo e agdes paliativas
no ambito dos programas de ECCI, Satde Infanto-juvenil.

L] 5
GOVEENO DE ADMINISTRACAO
PORTUGAL SNS o G REGIONAL DE
SERVICO NACIONAL  / , & UCC BREl
DE SAUDE ! SAUDE DO CENTRQ,LP aces o ek

ANITEODA R



[REGULAMENTO INTERNO]

Consultas de Alcoologia ‘ ESF, Tribunal, CPCJ, Comarca Baixo Vouga, CRAC

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Introdug&o de dados sociais em suporte informéatico

Aplicativo da RNCCI

Articulagdo com outros técnicos e parceiros e encaminhamento de
pessoas

Seguranga Social, RNCCI, ESF

Reunides com a ECCI

Reunides com a UCC Grei

Seguranga Social, RNCCI, ESF

«  Area de atuagéo de psicologia

INTERVENGAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULAGAO

VD no ambito técnico do profissional

ECCI

NACJR

NACJR

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Articulagdo com outros técnicos e parceiros e encaminhamento de pessoas

Registos nos processos dos utentes em domicilio

Registo de dados estatisticos mensais

Reunides com a UCC Grei

«  Area de atuagéo de higienista oral

INTERVENGAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Projeto “Sorrisos na escola”

URAP

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Articulagdo com outros técnicos e parceiros e encaminhamento de
pessoas

Registos nos processos dos utentes

Formacao de alunos

Registo de dados estatisticos mensais

Reunides com UCC Grei

«  Area de atuagdo administrativa

INTERVENGAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULAGAO

Atendimento personalizado ao publico / telefone

Utentes, familias, instituigdes da comunidade

Atendimento personalizado aos profissionais da UCC Grei

Equipa Multidisciplinar

Articulag&o e encaminhamento com servigos centrais

UAG

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Expediente — Correio, fax, oficios

Assiduidade - folhas de ponto, dispensas de servigo, férias

Registos informéaticos — Km, dinheiro, combustiveis, utentes entrados em
ECCI

Organizag&o de pastas administrativas
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Organizag&o das revisbes/manutengéo da viatura da ECCI

Colaborag&o na organizagéo de atividades na comunidade

«  Area de atuagio assistente operacional

INTERVENGAO ASSISTENCIAL COOPERAGAO/ARTICULAGAO

ECCI, Utentes, familias, instituicdes

Acompanhamento nas VD .
comunidade

da

INTERVENGAO NAO ASSISTENCIAL

Atividades de limpeza e desinfe¢&o da unidade

Atividades de apoio a equipa

Limpeza da viatura da ECCI 1x/semana

CAPITULO VI - Sistema de Marcagéo de Consultas
Artigo 21°
SISTEMA DE MARCAGAO DE CONSULTAS
Marcagao de Consultas

Os utentes poderdo por iniciativa propria agendar um contacto junto da unidade quer presencialmente
quer por telefone, durante todo o periodo normal de atendimento da UCC (8h00-20h00 horas).

As consultas podem ser programadas pelos utentes ou pelos profissionais.

A UCC tem definido compromisso de atendimento no préprio dia para a ECCI (regulamento interno
préprio — anexo |l), para 0 NACJR e para a CPCJ. Os restantes atendimentos serao efetuados de forma
programada e de acordo com as disponibilidades do utente e do servico, incluindo a possibilidade de

oferta pés-laboral e periodo de alargamento de horério (entre as 08h00 e as 20h00 de 22 a 62 feira).

Tempo maximo de espera para programagao da a¢ao

No proprio dia — no caso de marcagdes para a ECCI, NACJR e CPCJ.

No prazo de 5 dias Uteis — no caso dos restantes programas.

O utente deixa o seu contacto, os seus dados pessoais, 0 motivo e a preferéncia do contacto, para mais
tarde ser contactado se necessario.

No caso das consultas de Alcoologia 0 tempo maximo de espera para programagdo da ag@o nas

primeiras consultas ndo deve ultrapassar os 30 dias e de 120 dias nas de seguimento.
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Tempo maximo de espera para concretizagao da acao
A UCC Grei procurara cumprir a hora da marcagdo e no ter tempo de espera em sala superior a 15
minutos. O tempo de atendimento em cada contacto é variavel de acordo com o &mbito da agao (podera

variar entre 15 e 120 minutos).

Sistema de referenciagao
A referenciacdo dos utentes para outras unidades funcionais € realizada num prazo maximo de 48h,
através do envio de fichas de referenciacdo especificas de cada projeto e antecedidas de contacto

telefonico.

CAPITULO VII - Acolhimento, Orientagdo e Comunicagdo com os Utentes

Artigo 22°
ACOLHIMENTO, ORIENTAGAO E COMUNICAGAO COM OS UTENTES

Acolhimento e Orientacao dos Utentes na UCC

Como regra geral todo e qualquer contacto de um utente com a unidade carece de atendimento inicial, de
preferéncia precedido, da orientagdo realizada pela assistente técnica/operacional que encaminha o
utente para a respetiva sala de espera da unidade. Existe igualmente a possibilidade do utente se orientar

pela sinalética existente.

O profissional da unidade recebera o utente com simpatia, tendo a competéncia necessaria e adequada
para numa primeira abordagem perceber qual a sua necessidade: resolver um problema de indole
administrativa ou necessitar de um cuidado de enfermagem e/ou de outro profissional com ou sem

programacao prévia.

O profissional devera proceder ao ensino sobre o funcionamento da unidade sempre que o utente procure
um cuidado sem marcacdo prévia ou fora do horario normal de execugdo do mesmo, e o utente sera
orientado dentro da UCC Grei de acordo com a situagao apresentada e segundo a Norma de atendimento

presencial e encaminhamento do utente na UCC Grei (Norma 1/[2015] UCC — anexo VIII).

A informacdo dos horarios de atendimento e funcionamento é obrigatéria, bem como a sua
publicitagao/divulgacao.
Comunicagdo com os utentes

Os cidadaos, as instituigdes e comunidade em geral serdo informados sobre a existéncia, funcionamento,

carteira de servigos da UCC Grei e das formas de acesso a esta, através de:
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= Informag&o dos jornais locais;

= Afixagao de horérios de funcionamento em painel informativo;
= Informagéo telefénica;

= Informagé&o dos profissionais;

«  E-mail;

= Afixacéo de posters;

= Carta da Qualidade/Folheto Informativo (anexo IX);

= Sitio na Internet;

«  Entrada principal do Centro de Saude de Agueda.

Direitos e Deveres dos Utentes/Cidadaos

Encontra-se afixada a Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes, no hall de entrada da unidade.

Podem integrar os projetos da unidade todos os utentes residentes no concelho de Agueda, sem que seja
obrigatoriamente um utente inscrito.

Existe um modelo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido, em que € solicitado o seu

preenchimento aquando da realizag&o de atividades que assim o exijam (anexo X).

Registo e tratamento sugestoes/ reclamagdes/ louvores

As reclamagdes, sugestdes e louvores registados no livro de reclamagdes ou pelo Coordenador (ou em
quem delegar) através de contacto personalizado e com privacidade e outros, apés a audi¢do do visado e
apreciacdo pela Coordenadora da UCC Grei, de forma personalizada e com privacidade, no prazo de

cinco dias, sdo remetidas, ao Gabinete do Cidad&o do ACeS.

A Coordenadora da UCC Grei responde ao Gabinete do Cidad&o a qualquer pedido de esclarecimento

que Ihe seja solicitado.

Das diligéncias e respostas efetuadas pelo Gabinete do Cidad&o é dado conhecimento & Coordenadora
da UCC Grei. A articulagcdo com o Gabinete do Cidaddo do ACeS encontra-se definida no Manual de

Articulag&o.
Prestacao de Contas

O Plano de Agéo da UCC Grei é valido por trés anos.

Em cada trés anos é reformulado e s&o atualizados os programas e 0s projetos.

A divulgacéo do Plano de Agéo é feita através da disponibilizagédo do mesmo no sitio da UCC Grei e na
prépria unidade.

A UCC Grei elabora anualmente o Relatério de Atividades até 31 de Janeiro de cada ano.
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CAPITULO VIl - Formagéo Continua e Desenvolvimento da Qualidade

Artigo 23°

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

No mundo actual, onde impera a mudanga a todo o instante, a necessidade constante de actualizacéo e
maximizacao da qualidade quer em termos de produtos quer em termos de servicos, tem levantado novos
desafios ao comportamento de todo e qualquer individuo no seio da instituicdo onde esta inserido, uma
vez que estes sdo factores geradores de incertezas, imprevisibilidades e instabilidade. Neste quadro
configurador de uma elevada competitividade, insere-se o desenvolvimento de competéncias que
superem as exigéncias decorrentes dos avangos da ciéncia e da tecnologia e as assimetrias proprias do

processo.

Assim, é neste contexto que a formagdo ocupa um papel crucial no desenvolvimento de qualquer
servigo/organizagao/instituicdo, de forma a garantir a sua sobrevivéncia, a inovagdo € a mudanga no

sentido da qualidade/exceléncia.

Especificamente, o campo da saude sujeito a rapidas mudangas confronta-se com a necessidade de
investir na formagédo dos seus profissionais, de forma a garantir a qualidade, a adequagao e a eficacia
dos cuidados. Na profissdo de enfermagem em particular, também a formagdo adquire um papel
inquestionavel, uma vez que, a qualidade dos cuidados de enfermagem depende de bons niveis de

conhecimentos e de desempenho, demonstrados pelas competéncias dos profissionais.

Artigo 24°
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

= Qs profissionais (individualmente ou em grupo) identificam as necessidades de formagao através
dos mecanismos vigentes na UCC Grei.

= Todas as formag0es devem ser propostas e autorizadas pela Coordenadora da UCC Grei.

= As formagdes internas propostas entram no plano da a¢ao anual, do ano seguinte.

= O plano de formagao anual deve ser elaborado até Marco de cada ano.

= O plano de agéo pode ser atualizado caso surjam temas que a equipa considere pertinentes para

trabalhar rapidamente.
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Artigo 25°
PARTICIPAGAO EM AGOES DE FORMAGAO EXTERNAS

Cada profissional tem direito a utilizar as horas consignadas por lei para a frequéncia de agdes
formativas.

As formagOes externas sd@o autorizadas pela Coordenadora da UCC Grei e pelo Diretor
Executivo do ACeS.

Em caso de varios profissionais quererem ir a mesma formagéo seréo autorizados aqueles cuja
formagao é da sua area de intervencdo na UCC e dentro destes, os que tiverem menos horas de
formag&o no ano.

Até 10 dias ap6s a frequéncia das agdes de formagdo, o profissional deve apresentar ao
coordenador um relatério sucinto sobre os trabalhos em que participou, conjuntamente com a
declaracao de frequéncia ou certificado de formagdo (CN, n°02/CDDRH).

Sempre que um profissional for a uma formacao externa deve fazer um relatério da mesma e na
reunido de equipa a seguir a frequéncia da acgao, realizar uma apresentagéo com o resumo dos

principais temas.
Artigo 26°

FORMAGAO EM SERVIGO INTERNA

1. A discussdo de casos clinicos e outras formagdes devem ser realizadas nas horas destinadas a

reunides da equipa (quintas-feiras, das 12-14 horas).

2. Todos os profissionais da equipa nuclear da UCC Grei devem participar como prelectores nas agdes

de formagao em servico.

3. A frequéncia de formag&o promovida por todas as entidades organizadoras que integram a ARSC, IP

sao consideradas internas carecendo apenas de procedimento interno para pedido de autorizagdo de

frequéncia da mesma a coordenadora da unidade.

Artigo 27°

FORMAGAO PRE E POS GRADUADA

A constante busca do saber e a sua transmissao deverdo ser parte integrante do desenvolvimento de

cada profissional. Temos a forte convic¢do que os principios defendidos pela UCC Grei se constituem

como modelos de boas praticas que gostariamos de incutir nos futuros e/ou recentes profissionais.

GOVERENO DE

PORTUGAL

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e

o

. ”
SNS BS( ADMINISTRAGAO
A W REGIONAL DE
SERVICO NACIONAL  / -
DE SAUDE / _J\_sAUDE DO CENTRO,LP &M d*",'f?.“‘,“

34



[REGULAMENTO INTERNO]

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e

1. A frequéncia de formag&o pré e pds graduada é uma mais-valia para os profissionais da UCC Grei e
para a instituicdo que representam.

2. Nao deve estar em formag&o pré e pds-graduada mais de 2 profissionais da equipa nuclear.

3. Toda a formagao pré e pds-graduada da equipa nuclear deve ser discutida em Conselho Geral, apés
parecer do Conselho de Intervencao.

4. A equipa nuclear da UCC Grei deve assumir em conjunto o compromisso de substituicdo do

profissional que se propde a fazer uma formagéo a longo prazo.

CAPITULO X - Inibicdes Decorrentes da Necessidade de Cumprir o Compromisso Assistencial da UCC
Grei

Artigo 28°
INIBIGOES DECORRENTES DO CUMPRIMENTO DO COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC GREI

Os objetivos definidos no Plano de Agao sé podem ser cumpridos na integra se os recursos humanos e
materiais necessarios a execucdo dos mesmos forem atribuidos a UCC Grei.

Os Assistentes Técnicos e Operacionais necessarios ao cumprimento do Plano de Ac¢do s&o da
responsabilidade do ACES Baixo Vouga.

Além das incompatibilidades previstas na lei, os profissionais da UCC Grei sé poderdo efetuar horas
extraordinarias noutras instituicdes e/ou Unidades Funcionais do ACES Baixo Vouga, devendo para isso
dar conhecimento dessa atividade ao Coordenador, que autorizara desde que ndo ponham em causa o
compromisso assistencial da UCC Grei.

CAPITULO XI — Davidas e Omissoes

Artigo 29°
DUVIDAS E OMISSOES

As duvidas e omissdes deste Regulamento serdo resolvidas por maioria de 2/3 dos elementos

da UCC Grei, incluindo o Coordenador.
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CAPITULO XlII - Subscricdo do Regulamento Interno por todos os Profissionais

Artigo 30°
SUBSCRICAO DO REGULAMENTO INTERNO POR TODOS OS PROFISSIONAIS

O presente Regulamento Interno foi aprovado em Conselho Geral, no dia 30 de setembro de
2016 e assinado por todos os elementos da equipa.

Alexandre Luis Alves de Oliveira

Ana Margarida Dias de Oliveira

Claudia Maria Antunes Rego Simdes

Maria Concei¢do dos Santos Coimbra

Rosa Maria Ferreira Seabra

Rui Jorge Jesus Branco

Ana Carolina Carvalho Miranda Augusto Roque

Ana Carreira Batista

Ana Paula dos Santos Dias

Antonio Reis Baltazar

Celestina Vieira dos Santos

Cristina Maria da Silva Marnoto Menezes Almeida

Edite Maria Rodrigues Correia

Fernanda Ramos Matias Reis

Maria Conceig¢do Ferreira Neves Melo

Maria Isabel Silva

Maria Otilia Graga Vidal

Maria Teresa Rodrigues Almeida Neves
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Marta Cristina Cordeiro Mamede Santo

Paula Cristina Mendes Brito

Paula Alexandra Duarte Simdes

Rosa Maria Monteiro Pereira

Artigo 31°
PRODUGAO DE EFEITOS E ATUALIZACAO

O presente Regulamento Interno produz efeito a partir do dia da sua homologacao.

Depois da entrada em vigor, este documento sé podera ser objeto de atualizacdo e/ou de
alteraces em reunido de Conselho Geral, expressamente convocada para o efeito, por maioria

de 2/3 dos seus elementos.
Agueda, 30 de setembro de 2016.

Relatora, Claudia Maria Antunes Rego Simdes
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CAPITULO XII - Subscrigdo do Regulamento Interno por todos os Profissionais

Artigo 30°
SUBSCRICIKO DO REGULAMENTO INTERNO POR TODOS OS PROFISSIONAIS

O presente Regulamento Interno foi aprovado em Conselho Geral, no dia 30 de setembro de
2016 e assinado por todos os elementos da equipa.

Alexandre Luis Alves de Oliveira
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Artigo 31°
PRODUCAO DE EFEITOS E ATUALIZACAO

O presente Regulamento Interno produz efeito a partir do dia da sua homologacao.

Depois da entrada em vigor, este documento s6 podera ser objeto de atualizacdo e/ou de
alterages em reunido de Conselho Geral, expressamente convocada para o efeito, por maioria

de 2/3 dos seus elementos.
Agueda, 30 de setembro de 2016.

Relatora, Claudia Maria Antunes Rego Simdes
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