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INTRODUCAO

O Regulamento Interno estabelece as normas que regulam o funcionamento da UCC Vouga.

E um documento que visa reflectir sobre o trabalho da unidade, através do compromisso
assumido pelos seus profissionais, tendo em conta sua missao, visdo e valores.

Este trabalho estd estruturado por cinco capitulos, sendo eles: disposicdes gerais; missao,
visdo e valores; estrutura organica e funcionamento; compromisso assistencial; formacgao e

compromisso para a qualidade.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pdgina 1
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CAPiTULO I: DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

IDENTIFICACAO DA UCC

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Sever do Vouga, adiante designada UCC Vouga é
uma unidade do centro de saide de Sever do Vouga, pertencente ao ACES Baixo Vouga e
integrada na ARS Centro.

E uma unidade elementar de prestacdo de cuidados de satde, apoio psicolégico e social, de
ambito domicilidrio e comunitario, direccionando a sua ac¢do para pessoas e grupos mais
vulneraveis em situacao de maior risco ou dependéncia fisica funcional ou de doencga, que
requeira acompanhamento préximo.

Pretende contribuir para a melhoria do estado de satide da populac¢do da sua drea geografica
de intervencao, visando a obtencao de ganhos em saude e concorrendo de um modo directo
para o cumprimento da missdo do Agrupamento de Centros de Saide (ACES) Baixo Vouga
(artigo 32 do Despacho n.2 10143/2009, 16 de Abril - Anexo I).

E dotada de autonomia organizativa e técnica e integrada numa légica de rede com as outras
unidades funcionais do ACES Baixo Vouga, sem prejuizo da necessaria articulacdo inter-
institucional e inter-sectorial, indispensavel a concretizacdo da sua missdo (artigo 22 do
Despacho n.2 10143/2009, de 16 de Abril).

Esta unidade fica situada na sede do Centro de Saide de Sever do Vouga, sita no Morro da
P6voa, 3740 - 214 Sever do Vouga. Na sua ala estdo também localizados os gabinetes da
Saude Publica, incluindo o gabinete do Delegado de Satude (que é partilhado com a UCC) e o
da Técnica de Sailde Ambiental. Como espagos comuns as outras unidades temos a copa e a

sala de reunides.

Contactos:
Telefone: 234590450
Fax: 234590459

Endereco electronico: ucc svouga@cssvouga.min-saude.pt

Site: ucc-vouga.webnode.pt/

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 2
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LOGOTIPO

0 logotipo da UCC Vouga enfatiza as raizes histéricas da regido de Sever do Vouga, através da
ponte do Pogo de Santiago. Esta é considerada o ex libris do concelho, uma verdadeira obra
monumental. Constitui uma das mais altas pontes de pedra do pais, cuja construcao remonta
ao ano de 1913. Ai, circulava o saudoso comboio do Vale Do Vouga, extinto em 1972 e
substituido por automotoras, que asseguravam o transporte de passageiros e mercadorias.
Atualmente, esta linha foi transformada numa ciclo via, que se insere na paisagem envolvente,
verdadeiramente paradisiaca, proporcionada pelo rio Vouga e zonas verdes.

0 logo6tipo exibe ainda a lamparina, simbolo da enfermagem, que inaltece o cuidar da pessoa
numa perspetiva biopsicosocial.

A designacdo Vouga identifica o nome da unidade, uma vez que o concelho é atravessado pelo

rio com 0 mesmo nome.

Artigo 22

IDENTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A UCC Vouga é constituida por uma equipa multiprofissional, composta pelos seguintes
profissionais

¢ Enfermeiras - 4;

e Médico - 1;

e Assistente técnica - 1;

¢ Fisioterapeuta - 1;

e Assistente Social - 1

A equipa nuclear é constituida por profissionais em permanéncia na UCC, tendo um horario
superior a 17h. Os restantes elementos que fazem parte da equipa multidisciplinar colaboram
em tempo parcial (menos de 17h) na unidade e provém de outras unidades e parcerias de

IPSS, conforme descrito em anexo (Anexoll):

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 3
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Artigo 32

AREA GEOGRAFICA

Fazem parte da drea geografica da UCC Vouga as 7 freguesias do concelho de Sever do Vouga:
Unido de freguesias Cedrim e Paradela, Couto de Esteves, Unido de freguesias de Silva Escura
e Dornelas, Pessegueiro do Vouga, Rocas, Sever do Vouga, e Talhadas.

A area geografica de abrangéncia da UCC Vouga é de 130 Km2? com uma densidade
populacional de 100 habitantes/ kmz2.

A UCC Vouga nao podera recusar a inclusdo dos individuos residentes na sua area geografica
de influéncia, decorrente do crescimento natural da populacdo na resposta de saide e social
no ambito do plano de ac¢do contratualizado, sendo a equipa multidisciplinar ajustada as

necessidades.

Artigo42

POPULAGCAO ABRANGIDA

De acordo com os dados dos ultimos censos (2011) a populagao residente na area geografica
de abrangéncia da UCC Vouga é de 12356 habitantes. De acordo com as estimativas anuais da
mesma fonte, atualizado em junho de 2015, a populacao decresceu, e em 2014 passou a ser
de 11955.

Em janeiro de 2016 a populacdo inscrita era de 12706 (dados retirados do SINUS em
11/01/2016).

CAPITULO II: MISSAO, VISAO E VALORES

Artigo52
MISSAO

A UCC Vouga tem por missao contribuir para a melhoria do estado de satide da popula¢do do
concelho de Sever do Vouga. Presta cuidados de saide e apoio psicolégico e social de ambito

domicilidrio e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis.
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Promove ac¢des de educagdo para a saude e participa na integracdo de redes de apoio,
garantindo a qualidade e a continuidade dos cuidados.
Artigo 62
VISAO
A UCC Vouga pretende ser uma referéncia na area dos cuidados de proximidade e responder
cabalmente as necessidades da populacdo para a qual estd direcionada, tendo em vista a

melhoria continua dos cuidados prestados.

Artigo72
VALORES

A UCC Vouga orienta a sua atividades tendo por base determinados valores, destacando-se os
seguintes:
e Autonomia assente na organizacdo funcional e técnica visando o cumprimento do
Plano de Agao;
e Reafirmar os direitos fundamentais na presta¢do dos cuidados de sauide e proteger a
dignidade e integridade humana;
e Promover a humanizacdo no atendimento a todos os utentes, principalmente aos
grupos vulneraveis;
e Desenvolver um bom relacionamento entre a comunidade, prestador de cuidados e
elementos da equipa;
e (Cooperar e articular com outras unidades funcionais do ACES;
¢ Incentivar parcerias com estruturas da comunidade local;
e Promover a solidariedade e trabalho em equipa;

e Organizar os servicos em funcao das necessidades da populacao;

® [nformar a populacdo acerca dos servicos de satide existentes.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 5
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CAPITULO III: ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAMENTO

Artigo 82

ESTRUTURA INTERNA GERAL
e Coordenador da UCC Vouga

A UCC Vouga tem como Coordenador a Enfermeira Maria Inés Lopes Silva, enfermeira
especialista em Sadde Publica, cujas competéncias, de acordo com o disposto no Decreto-Lei

n228/2008, de 22 de Fevereiro (Anexo III) e Despacho n? 10143/2009, de 16 de Abril sdo:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acao;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participacdo dos profissionais de gestdo na
unidade e a intercooperacao com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de
saude e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas e a
observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade, com audi¢do de equipa multidisciplinar em
reunido geral, e propo6-lo, para aprovacao, ao director executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo do ACES;

h) Designar os elementos da equipa para o Conselho de Intervencao (CI);

i)Coordenar a gestdo dos processos e determinar o0s atos necessarios ao seu
desenvolvimento;

j) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do
Plano de A¢ao e dos principios orientadores da UCC Vouga;

1) Autorizar a participacdo dos profissionais da equipa nuclear extra UCC Vouga;

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 6
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m) Confirmar e validar os documentos que, por forca da lei ou regulamento, sejam exigidos
no ambito da UCC Vouga (planos de férias, folhas de assiduidade da equipa nuclear, pedidos
para formacdo; horas extras e outros considerados pertinentes);

n) A coordenadora da UCC Vouga, designada para tal sob proposta apresentada pela equipa
multiprofissional aquando da candidatura da unidade, é substituida nas suas auséncias e
impedimentos pela enfermeira Idalina Pereira Tavares, especialista em Saude Materna e

Obstétrica. A cada 3 anos, em reunido de conselho geral e/ou de equipa multiprofissional

devem eleger de novo a coordenadora e sua substituta.

Artigo 92

CONSELHO GERAL

O Conselho Geral (CG) é constituido por todos os elementos que compdem a equipa

multiprofissional da UCC Vouga.

Esta equipa tem o direito e o dever de:

a) Assistir as reunides periddicas e extraordinarias da UCC Vouga;

b) Colaborar na definicdo de metas e objetivos;

c) Zelar pelo cumprimento do Plano de Acdo, Regulamento Interno e Carta de Qualidade;

d) Participar na avaliagdo da UCC Vouga, através do registo sistematico das suas atividades e
entrega atempada dos mesmos a coordenadora;

e) Manter e incentivar o espirito de equipa e entre ajuda dos elementos da equipa
multidisciplinar;

f) Participar a coordenadora todos os obstaculos que possam ser prejudiciais ao
desenvolvimento da unidade;

g) Participar na escolha dos elementos que os representem no Conselho de Intervencao;

h) Garantir o cumprimento das obriga¢des dos demais elementos da equipa durante qualquer
auséncia, incluindo o periodo de férias, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas;
i) Pronunciar sobre a substituicao, exclusdo e/ou demissdo de qualquer elemento da equipa;

j) Discutir sobre outras questoes relevantes para o normal funcionamento da UCC Vouga.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 7
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As reunides gerais sdo efectuadas no minimo trés vezes por ano e por convocatérias da
coordenadora da equipa ou solicitacao de, pelo menos, metade dos seus elementos.
As convocatérias das reunides gerais devem mencionar a respectiva ordem de trabalhos e

devem ser emitidas com uma antecedéncia minima de 48 horas.

Artigo 102

CONSELHO DE INTERVENCAO

O Conselho de Intervencdo (Anexo IV, pag. 33) é designado pelo Conselho Geral e devera ser
constituido por um enfermeiro ou por um elemento de cada area profissional que exerca a
tempo completo a sua atividade na unidade.

Como na UCC Vouga nao existem outros elementos, para além das enfermeiras a reunir essas
caracteristicas, fara parte do CI as responsaveis pelos projetos de Saide Materna, Cuidados
Continuados Integrados e Satude Escolar, durante um periodo de trés anos (renovaveis ou

nao).

Sdo direitos e deveres dos elementos do Cl:

a) Representar a sua equipa na UCC Vouga ou fora dela para a qual tal sejam solicitados;

b) Promover as boas praticas e a exceléncia do exercicio profissional;

c) Colaborar com o coordenador na avaliagao periddica e anual da UCC Vouga;

d) Representar as equipas em que estao inseridas;

e) Substituir o coordenador da UCC Vouga, nas auséncias deste, nos assuntos especificos de
cada equipa;

f) Avaliar o grau de satisfacao dos utentes da UCC e dos profissionais que a integram;

g) Elaborar e manter atualizado o Manual de Boas Praticas;

h) Organizar e supervisionar as atividades de formagdo continua e de investigacao.

As reunides do Conselho de Intervengdo serao efetuadas nas primeiras quartas-feiras de cada

més.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 8
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Artigo 112

INSTRUMENTOS DA UCC

Sdo instrumentos da UCC Vouga o presente Regulamento Interno e seus anexos, a Carta da
Qualidade (Anexo V), o Manual de Articulacdo, o Plano de A¢do, o Manual de Procedimentos
(a ser elaborado), a Carta de Compromisso, as atas das reunides realizadas pela equipa e

outras unidades/parceiros e o registo de incidéncias/ocorréncias.

Artigo 122

ORGANIZAGCAO INTERNA E COOPERACAOQ INTERDISCIPLINAR

O trabalho em equipa multidisciplinar exige cooperacdo e comunicacdo entre todos os seus
membros para que seja eficiente. As reunides e a existéncia de um sistema de informacgao
comum desempenham um papel fundamental na consolidacdo do mesmo.

Assim, e conforme explicito no artigo 112do Despacho 10143/2009,de 16 de Abril:

1- Os profissionais que integram a equipa multidisciplinar da UCC Vouga sdo responsaveis,

solidariamente, por garantir os servigos minimos durante os periodos de férias e durante

qualquer auséncia desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas.

2- Em caso de auséncia superior a duas semanas, os servicos minimos sdo garantidos pelos

restantes elementos da equipa, tendo em conta a area técnica de cada elemento, através do

recurso a trabalho extraordinario, sempre que se justifique.

3- A situacdo prevista no nimero anterior nao pode exceder o periodo de 120 dias, a partir do
qual sob proposta da UCC Vouga o ACES Baixo Vouga procede a substituicao temporaria do

elemento ausente, até este retomar o exercicio profissional.

4- Qualquer elemento da equipa multidisciplinar da UCC Vouga que pretenda cessar o
exercicio da sua actividade profissional na unidade devera comunica-lo ao coordenador por

escrito com antecedéncia minima de 60 dias.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga Pagina 9
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Na UCC Vouga existem ainda outros profissionais a exercer a sua atividade nomeadamente
assistentes operacionais e motorista (ainda que parcialmente), estando as suas tarefas

estabelecidas no manual de articulagdo e nos respetivos contratos de prestagdo de servicos.

A elaboracido do plano de férias sera feita de acordo com o Plano de A¢do, podendo estar 2
elementos de férias em simultaneo mesmo que estes correspondam a 1/2 da equipa nuclear.

A justificacdo para tal tem a ver com a particularidade da unidade, uma vez que a sua

atividade se baseia em projetos/programas onde:

e (O programa de saide escolar é interrompido para férias letivas;

e Hareducao do nimero de reunides realizadas pelas parcerias;

¢ As atividades na comunidade ndo serem contempladas para este periodo do ano

(verao).

A equipa fica com o compromisso de que o servigo sera sempre assegurado para as restantes

atividades.

Artigo132
AREAS DE ACTUACAO DOS DIFERENTES GRUPOS PROFISSIONAIS

Uma vez que a UCC Vouga integra uma equipa de profissionais multidisciplinar torna-se

pertinente elencar as diferentes intervencgdes e respectivas areas de atuacao e de cooperagao

de cada grupo profissional por projeto:

AREA DE ATUAGAO DE ENFERMAGEM

INTERVENCAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULACAO

Visitas Domiciliarias para prevencdo da doenga,
promocdo da saude, tratamento, reabilitacdo e
acdes paliativas no ambito dos Cuidados
Continuados

Individuo e Familias

RNCCI

Unidades Funcionais de Saude do ACES
Centro Hospitalar Baixo Vouga

Sessbes de educagdo para a sadde a grupos, no
ambito dos programas de:

saude escolar, saude do adulto e do idoso,
cuidados continuados integrados,

Agrupamento de escolas do concelho de Sever do
Vouga

IPSS’s

Camara Municipal / Juntas freguesia
Individuos/Grupos/Familias

Implementagcdo de projetos de intervengio
comunitdria no Agrupamento de Escolas

Agrupamento de escolas do concelho de Sever do
Vouga

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga
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Intervengdes individuais aos alunos no espaco
escolar “Gabinete de Informacdo e Apoio ao
Aluno”

Agrupamento de escolas do concelho de Sever do
Vouga

Preparagio para a Parentalidade

Gravidas/Casais gravidos

Integracdo em comissdes e equipas comunitarias

CPC]J, Equipa IP, NLI, NACJR e Rede Social

Formacdo de alunos de enfermagem

Escolas Superiores de Saude

Desenvolvimento Profissional e Formacgao | Institui¢des oficiais e particulares
Continua

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Introducdo de dados clinicos em suporte | SCLINICO e Gestcare CCI®

informatico

Registos de enfermagem no processo de utentes

ECCI, RSI, Satide Materna e outros projetos que o
exijam

Registos e tratamento de dados estatisticos

Programas e projetos da UCC Vouga

Formacdo de outros profissionais

Formacdo de alunos de enfermagem

Organizacdo de atividades inerentes aos diversos
programas e projetos da unidade

Organizacao de a¢des de formagdo em servico

Articulacdo e encaminhamento de situagdes para
parceiros/Institui¢des comunitarias

RSI, RNCCI, IPSS e outros

Reunides de servigo intra e extra equipa da UCC
Vouga

AREA DE ATUACAO MEDICA

INTERVENCAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULACAO

Visitas Domiciliarias no ambito da ECCI.

ECCI, UCSP e RNCCI

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Introducdo de dados clinicos

informético

em suporte

Gestcare CCI®, SCLINICO

Registos nos processos dos utentes em domicilio

Consultas nio assistenciais

Reunides com o NACJR

Reunides com a UCC Vouga

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga
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| )

;>

RS

INTERVENCAO ASSISTENCIAL

COOPERACAO/ARTICULACAO

Visitas Domiciliarias para prevencdo da doenga,
promocdo da saude, tratamento, reabilitacdo e
acdes paliativas no ambito dos programas de
ECCI.

Individuo e Familias

RNCCI

Unidades Funcionais de Saude do ACES
Centro Hospitalar Baixo Vouga

Intervengdes pontuais em projetos/ atividades da

ucc

Individuo/ Familia / Comunidade
Unidades Funcionais de Sauiide do ACES

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Registos nos processos dos utentes em domicilio | Gestcare CCI®,
Formacao de alunos fisioterapia ESF

Registo de dados estatisticos mensais

Reunides multiprofissionais/Conselho Geral a | Equipa UCC

UCC Vouga

AREA DE ATUACAO DA TECNICA SUPERIOR DO SERVICO SOCIAL

INTERVENCAO ASSISTENCIAL

COOPERAGAO/ARTICULACAO

VD do 4mbito da assisténcia social

ECCI

Intervengdes pontuais em projetos/ atividades da

ucc

Individuo/ Familia / Comunidade
Unidades Funcionais de Saiide do ACES

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Introducdo de dados clinicos

informatico

em suporte

Gestcare CCI®,

Articulagdo com outros técnicos e parceiros e
encaminhamento de pessoas

Seguranga Social, Gestcare CCI®

Reunides multiprofissionais/Conselho Geral a
UCC Vouga

Equipa UCC

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga
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INTERVENCAO ASSISTENCIAL

COOPERACAO/ARTICULACAO

Atendimento personalizado ao publico / telefone

Utentes, familias, institui¢des da comunidade

Atendimento personalizado aos profissionais da
UCC Vouga

Equipa Multidisciplinar

Articulacdo e encaminhamento com servigos
centrais

UAG

INTERVENCAO NAO ASSISTENCIAL

Expediente - Correio, fax, oficios

Assiduidade - folhas de ponto, dispensas de
servigo, férias

Registos  informaticos - Km, dinheiro,

combustiveis, utentes entrados em ECCI

Organizacgdo de pastas administrativas

Apoio em Saude Escolar/ Satide Oral

Equipa UCC; UCSP; agrupamento de escolas

Reunides com a UCC Vouga Reunides
multiprofissionais/Conselho Geral a UCC Vouga

Equipa UCC

AREAS DE ATUAGAO PARCEIROS COMUNITARIOS

A UCC Vouga constitui parcerias com entidades publicas e privadas com intervencdo direta

e/ou indireta, na rea da saude e social (anexo VI)

CAPITULO IV: COMPROMISSO ASSISTENCIAL

Artigo142

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UCC VOUGA E COBERTURA ASSISTENCIAL

A UCC Vouga funciona:

e Das 8 as 20 Horas, de segunda a sexta-feira,

e Sabados, domingos e feriados, no periodo das 9 as 17 Horas (quando necessario), no

ambito da ECCI e dias comemorativos.

e Servigo administrativo das 9 as 13 Horas e das 14 as 18 Horas, em dias uteis.

e Atendimento ao publico, das 9 as 13 Horas, em dias tuteis.

REGULAMENTO INTERNO - UCC Vouga
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As atividades na comunidade, bem como as interveng¢des com as familias e grupos serdo
programadas e agendadas, sempre que possivel.
0 horario de funcionamento da UCC Vouga, contacto telefénico, endereco electrénico, morada
estdo afixados a entrada da unidade, bem como o horario personalizado de cada profissional.
Foram distribuidos folhetos informativos em locais estratégicos da comunidade, bem como
publicitado nos jornais locais/regionais e site da UCC. No balcdo da sala de espera da UCC
encontra-se disponivel para consulta o Guia de Acolhimento do Utente, estando este também

publicitado no site da Camara Municipal.

Artigo 152

OFERTA DE SERVICOS
1. As atividades da carteira de servicos da UCC Vouga (Anexo VII) constam do Plano de Agao

2. Pertencem a equipa nuclear da UCC Vouga todos os profissionais que afetam um nimero de

horas semanais que excedam cerca de metade do seu horario e que constam no anexo II.

3. Colaboram com a UCC Vouga fazendo parte da sua equipa multidisciplinar profissionais da
URAP e da Fundacdo Edite Costa Matos, Mao Amiga resultante de uma parceria, de acordo

com o anexo II.

Artigo 162

MARCACAO DE CONSULTAS, ACOLHIMENTO E ORIENTACAO DOS CIDADAOS E COMUNIDADE

Marcagdo de consultas
¢ Todas as atividades deverao ser preferencialmente programadas nas instala¢des da
UCC Vouga, nas estruturas da comunidade ou nos domicilios;
¢ Emrelacdo as atividades ndo programadas serd sempre dada resposta no proprio dia;
¢ Todas as actividades serdo asseguradas no horario de funcionamento da UCC Vouga

ou outro que se venha a justificar decorrente do projeto em consideracao;
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e Todas as atividades de enfermagem deverdo ser programadas por contacto telefénico,
correio eletrénico ou presencial, entre as 8 horas e as 20 horas, de segunda a sexta-

feira.

Acolhimento e orientacdo dos cidadaos, familias e grupos

e (O Assistente Técnico devera ser o primeiro contacto com o utente;

e O utente, familias e grupos podem ser referenciados para a UCC Vouga, através das
unidades funcionais do ACeS, hospitais e das diferentes entidades comunitarias,
preferencialmente por correio eletrénico, telefone ou contacto presencial;

® (O utente/familia pode ainda ser referenciado pela rede nacional de cuidados

continuados integrados (RNCCI), através de contacto telefénico e via eletrénica.

® A UCC pode orientar os utentes para o Gabinete do Cidaddo do ACeS, ou ainda

possibilitar o contacto com o coordenador para exposicao de sugestdes/reclamagoes.

Artigo 172

CONTINUIDADE E INTEGRACAO DOS CUIDADOS NA UCC VOUGA

Os elementos da UCC Vouga intersubstituem-se nas suas atividades de prestacdo de cuidados

de saude e sociais, em particular naqueles que exigem servigos minimos.

As atividades inseridas nos projetos da UCC, com servicos minimos assegurados por
elementos da UCC Vouga sdo:

e Saude Escolar e Saude Oral
As atividades propostas sdo desenvolvidas ao longo do ano letivo, desta forma a enfermeira
envolvida ajusta os seus periodos de férias as pausas letivas.
Em caso de auséncias superiores a 2 semanas o elemento em falta sera substituido por outro

elemento com recurso, caso seja necessario, a trabalho extraordinario.

Servigos minimos:

Atividades relativas ao Programa de Saude Oral no agrupamento de escolas
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Agdes de promocao da saide que serdo realizadas quando estiverem agendadas com a devida
antecedéncia.

Referenciacdo/ acompanhamento das criangas com NSE.

e Equipa de Cuidados Continuados Integrados

L. Enfermeiras

Inter substituicao:

Em caso de auséncias programadas e nao programadas por um periodo inferior a 2 semanas
e periodos de férias asseguram-se os cuidados da ECCI.

Em caso de auséncias superiores a duas semanas e de acordo com as necessidades recorre-se
a trabalho extraordinario (sempre que se justifique) para execucao dos servicos minimos aos
utentes integrados em cuidados continuados.

Servigos minimos:

Consideram-se servicos minimos as visitas de enfermagem de natureza curativa e acdes

paliativas, todos os dias da semana.
I1. Médico
Atualmente ndo existe este/a profissional na ECCI, por isso, ndo se aplica a inter substitui¢cdo

e/ou servicos minimos.

I11. Fisioterapeuta

Inter substituicao:

Os cuidados de reabilitacdo ndo se realizam na auséncia da fisioterapeuta nas duas primeiras
semana e durante o periodo de férias.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo superior a 2 semanas
deve haver recurso a proposta de integracdo de um novo fisioterapeuta/enfermeiro
especialista em enfermagem de reabilitagdo na ECCI, sob proposta da UCC Vouga ao Diretor
Executivo, ainda que temporariamente para prestar os servicos minimos.

Servigos minimos:

Sdo considerados servigos minimos as atividades imprescindiveis e inadiaveis para a

recuperacdo do doente de acordo com o elemento que presta cuidados de reabilitacao.
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IV. Nutricionista
Atualmente ndo existe este/a profissional na ECCI, por isso, ndo se aplica a inter substitui¢cdo

e/ou servicos minimos.

V. Técnica Superior de Servico Social

Inter substituicao:

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas, a técnica de servico social, devera ser
substituida por qualquer das técnicas da URAP do ACeS BV, indicadas pela sua coordenadora.
Se as auséncias forem menores que duas semanas, ndo ha substituicdo da técnica.

Servigos minimos:

Nao ha servicos minimos.

VI Assistente Técnica

Inter substituicao:

A assistente técnica é responsavel pela area administrativa da UCC.

Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas,
arececdo ficara assegurada pela telefonista que encaminhara os utentes para outra assistente
técnica ou elemento da UCC.

Em caso de auséncias superior a 2 semanas a mesma deverad ser substituida por outra
assistente técnica

Servigos minimos:

Consideram-se servigos minimos a efetiva¢do de consultas de utentes no ambito da ECCI, bem

como entrada e saida de documentos da unidade, previamente protocolados.

VII Assistente Operacional

Atualmente ndo existe este/a profissional na UCC/ECCI, por isso, ndo se aplica a inter

substituicdo e/ou servigos minimos.
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As atividades inseridas nos projetos da UCC, sem servicos minimos sao:

e Saude Materna
Inter substituicao:
Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas,
as aulas de preparagdo para o parto serdo adiadas de acordo com a disponibilidade da
enfermeira Especialista de Satide Materna e Obstétrica.
Em caso de auséncias superior a 2 semanas, 0 curso nao se realizara.
Servigcos minimos

Nao existem servicos minimos

e  Promoc¢io na Satide na Comunidade
Inter substituicao:
Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas
e periodos de férias asseguram-se apenas as atividades na comunidade que ja estejam
agendadas.
Em caso de auséncias superiores a 2 semanas e periodos de férias as atividades terdao nova

programacao de forma a avangarem ou recuarem da data inicialmente marcada

Servicos minimos

Nao existem servicos minimos

e Comemoracgoes de saiide e comunidade
Inter substituicdo:
Em caso de auséncias programadas e ndo programadas por um periodo inferior a 2 semanas
e periodos de férias do profissional responsavel por esta area asseguram-se apenas as
atividades na comunidade que ja estejam agendadas.
Em caso de auséncias superiores a 2 semanas e periodos de férias as atividades nao se
efetuardo.
Servigos minimos:

Nao existem servicos minimos
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e Rendimento Social de Insercao
Inter substituicao:
Na auséncia do elemento da UCC no nucleo por um periodo inferior a duas semanas ou em
periodo de férias ndo ha inter substituicdo.
No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a integracdo de um novo elemento da
Saude.
Servigcos minimos:

Nao existem servicos minimos

As atividades inseridas nos projetos da UCC, com servicos minimos assegurados por outros
elementos que ndo fazem parte da UCC Vouga sdo:

e Comissao de Protecio de Criangas e Jovens em Risco (CPC])

Inter substituicao:

Na auséncia do membro da UCC Vouga é um elemento da equipa da CPC] que substitui o
elemento da Satude. No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a integracdo de um
novo elemento da sadde.

Servigos minimos:

Atendimento de situagdes urgentes, sempre que a crianca ou jovem se encontre numa
situacdo de perigo; (as situacdes de perigo para a crianca ou jovem encontram-se tipificadas

non? 2 do art.32dalei 147/99).

¢ Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NACJR)

Inter substituicao:
Na auséncia do membro da UCC Vouga é um elemento da equipa do NACJR que substitui o
elemento da saude. No caso de auséncias superiores a 120 dias é proposta a integracdo de um

novo elemento da Saude.

Servigos minimos:
Atendimento de situagdes urgentes, sempre que a crianga ou jovem se encontre numa
situacdo de perigo; (as situagdes de perigo para a crianca ou jovem encontram-se tipificadas

non? 2 do art.32 dalei 147/99).
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Intervencao Precoce

Inter substituicao:

Na auséncia do membro da UCC Vouga é um elemento da Equipa Local de Intervencdo (ELI

Albergaria/Sever) que substitui o elemento da satide. No caso de auséncias superiores a 120

dias é proposta a integracdo de um novo elemento da satde.

Servigos minimos:

As visitas domicilidrias referentes as criancas/familias que o profissional de saude

acompanha.

Artigo 182

COMUNICACAO COM OS CIDADAOS

A comunicacdo entre a UCC e os cidaddos pode ser feita por:

Informacao nos jornais locais;

Afixacdo de horarios de funcionamento em painel informativo;
Informacao telefénica;

Informacao dos profissionais;

Correio eletrdnico;

Site da UCC Vouga;

Folheto informativo;

Parocos.

Artigo 192

PRESTACAO DE CONTAS

O Plano de Ac¢do da UCC Vouga é valido por trés anos, sendo atualizado/reformulado
anualmente se necessario;

A divulgacdo do Plano de Agdo é feita através da apresentacdo do mesmo aos
parceiros comunitarios, em reuniio;

A divulgacdo a populagdo em geral é feita através de jornais locais e site;

O Relatoério de Atividades é elaborado até 30 de Janeiro de cada ano, onde consta: a

producdo anual da equipa, os custos e os resultados de programas de qualidade.
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CAPITULO V: FORMAGCAO E COMPROMISSO PARA A QUALIDADE

Artigo 202

FORMACAO

a) Desenvolvimento profissional continuo

E um direito dos profissionais a formagdo em servigo, a formagao continua e a participagio na
formacao de novos profissionais.

0 desenvolvimento profissional continuo dos seus elementos é um requisito indispensavel

para o seu sucesso e para a manutenc¢do e melhoria da qualidade dos servicos prestados.

b) Metodologia para levantamento de necessidades

1. Os profissionais (individualmente ou em grupo) identificam uma necessidade prioritaria de
formacdo que manifestam junto do coordenador que sera responsavel pela identificacao das
necessidades de formacao da equipa.

2. Todas as formacdes devem ser propostas e autorizadas pelo coordenador da UCC Vouga.

3. As formacdes internas propostas entram no plano da a¢do anual, do ano seguinte.

4. 0 plano de formacao anual deve ser elaborado até Margo de cada ano.

5. O plano de formagdo pode ser atualizado caso surjam temas que a equipa considere

pertinentes para trabalhar prioritariamente.

c) Participacdo em acdes de formacao externas

1. Cada profissional tem direito a utilizar as horas consignadas por lei para a frequéncia de
acoes formativas.

2.Nao devem estar mais de dois profissionais ausentes do servigo por motivos de formacao.
3. As formagdes externas sao autorizadas pelo coordenador da unidade.

4. No caso de um numero superior a dois profissionais pretenderem frequentar formacgao
durante o mesmo periodo, a autorizagdo serd baseada nos seguintes critérios e pela seguinte
ordem: area da formacdo estar de acordo com a area funcional, n? menor de frequéncias de
formacao.

5. Sempre que um profissional for a uma formacdo externa deve fazer um resumo da mesma

na reunido de equipa a seguir a frequéncia dessa agdo.
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d) Formacao em servigo interna

A discussdo de casos clinicos e outras formacgdes deve ser realizada nas horas destinadas a
reunides da equipa e de acordo com a calendarizacdo e dura¢do enunciada no plano de
acdo/formacao.

Todos os profissionais da equipa nuclear da UCC Vouga devem participar como preletores
nas acoes de formacdo em servico, sendo estas certificadas pelo diretor Executivo de ACeS.
Esta formacdo pode ser alargada a outros elementos das restantes unidades funcionais do
centro de saide de Sever e ACeS Baixo Vouga, desde que autorizado pela coordenadora da

UCC Vouga.

Artigo 212

FORMACAO PRE E POS-GRADUADA

1. Devera ser dada a possibilidade a qualquer elemento da unidade em frequentar formagao
pos graduada de acordo com o seu projeto individual.

2. Nao devem estar em formac¢do pré e pds graduada mais de 2 profissionais da equipa
nuclear.

3. Toda a formacgdo pré e pds graduada da equipa nuclear devem ser discutida em Conselho
Geral.

4. A equipa nuclear da UCC Vouga deve assumir em conjunto o compromisso de substituicdo
do profissional que se propde a fazer uma formacao a longo prazo.

5. 0 compromisso assumido deve ficar em ata.

6. 0 Coordenador tera a ultima palavra na autorizacio, ou nio, da formacao.

7. A UCC participa na orientacdo de estagios de alunos de pré e pés graduacdo desde que as
instituicdes solicitem atempadamente os campos de estagio, de acordo com os recursos
humanos existentes na UCC Vouga e protocolos institucionais previamente estabelecidos.

8. Os estagios na UCC Vouga devem ser sempre autorizados pelo coordenador.
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Artigo 222

INVESTIGACAO EM CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

12 A UCC Vouga realiza, disponibiliza o seu local de trabalho e a sua colaboracdo em projetos
de investigacdo sempre que para tal seja solicitado e ndo se verifiquem quaisquer
impedimentos éticos e legais.

22 A UCC Vouga integrara continuamente toda a evidéncia cientifica no ambito da revisdo dos

seus processos de trabalho e melhoria continua da qualidade do seu desempenho

Artigo 232

COMPROMISSO PARA A QUALIDADE

A UCC Vouga compromete-se com o desenvolvimento da qualidade através da avaliacdo do
seu desempenho nas varias areas de prestacao de cuidados, em relacdo a comunidade e entre
os profissionais, identificando os problemas e desvios das metas definidas no plano de acdo
propondo corregdes, através da execucao do Plano de Acompanhamento Interno e auditorias

clinicas.

A avaliagao periddica do desempenho da UCC Vouga, serd realizada, de seis em seis meses,
pelo seu coordenador em conjunto com o Conselho de Intervencdo e discutida em sede de
Conselho Geral, permitindo desta forma monitorizar a produtividade, analisar os desvios e
implementar medidas corretivas ao longo do ano.

Para a monitorizacao das atividades da UCC Vouga serdo usados:

a) Suportes informaticos criados para os diversos programas/projetos.

b) SCLINICO®.

c) Instrumentos de registo, colheita de dados e articulagdo por programa/projeto.

d) A avaliacao de desempenho dos profissionais da UCC Vouga é feita de acordo com o regime

juridico de cada carreira.

Sempre que possivel, perante as reclamacoes, criticas e/ou sugestoes serd dada a
possibilidade ao utente de ter um contacto prévio e personalizado com o coordenador da

UCC, para que este exponha o seu problema, queixa, sugestdo ou elogio.
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Estas serdo sempre analisadas e trabalhadas em Conselho Geral.
Delas sera sempre dada resposta a pessoa ou instituicao interessada. Neste dmbito, serdo

respeitadas as disposicoes legais para o efeito.

CAPITULO VI: DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 242
INIBICOES DECORRENTES DO CUMPRIMENTO DO COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC VOUGA

Os profissionais da UCC Vouga em atividade a tempo completo comprometem-se a que
nenhuma atividade extra coincida com a execucdo do compromisso assistencial assumido

pela UCC Vouga.

1. Os objetivos definidos no plano de agdo s6 podem ser cumpridos na integra se os recursos

humanos e materiais necessarios a execu¢ao dos mesmos forem atribuidos a UCC Vouga.

2. Os assistentes operacionais e motorista necessarios ao cumprimento do plano de acdo sdo
da responsabilidade do ACeS Baixo Vouga, conforme definido em Manual de Articulacdo com

o ACeS.

Artigo 25¢
DUVIDAS E OMISSOES

As duvidas e omissdes do presente regulamento serdo resolvidas em reunido de Conselho
Geral e, quando necessario, analisadas e superadas por maioria de 2/3 dos seus elementos

incluindo o coordenador.
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Artigo 262

SUBSCRICAO DO REGULAMENTO INTERNO POR TODOS OS PROFISSIONAIS

Profissionais da equipa nuclear da UCC Vouga

P

Nome Area Horas/Sem Assinatura
Maria Inés Lopes Silva (coordenadora) )
Enfermagem 32 Taes S lv&
Idalina Pereira Tavares Enfermagem 38 e‘iC}C\\Aﬁ?;—\CJUCVJ)
Lucia Generosa Pinto Barbosa de Almeida ! 7
Martins Enfermagem 40 M“U\}X,u)\ d’,k '

Maria Helena Pereira Silva Enfermagem 40 H QD&U a S 0 Vs

Artigo 272

PRODUGAO DE EFEITOS E ATUALIZACAO

O presente regulamento interno produz efeito a partir da data de homologacdo pelo Diretor
Executivo do ACES Baixo Vouga.
Pode ser objeto de atualizacdo em reunido do Conselho Geral expressamente convocada para

o efeito e aprovado por maioria de 2/3 dos seus elementos.
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