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USF/UCSP -“Centros de Saude”’- trés linhas de intervencao

Escala continua de Médico + Enfermeiro + Secretario Clinico

@ Atendimento Telefonico (AT) (todo o horario normal de funcionamento)

* Doenca aguda NAO respiratéria

NioADC Atendimento ndao dedicado COVID . Acompanhamento de grupos
Na triagem a entrada da Unidade 1 risco/vulneraveis - contacto

telefénico e/ou presencial

Se hipertermia ou queixas respiratérias - Colocar mascara cirurgica

* Sintomatologia respiratoria
« COVID 19

* Consoante as condic6es estruturais, a densidade populacional, a dispersdo geografica e a epidemiologia
local (concelho)

*  Sempre que haja necessidade de reestruturar uma unidade de satude (fecho transitério ou reducdo de
horario) dever-se-a articular com os autarcas, nomeadamente os presidentes das Juntas de Freguesia, e
explicar o que se pretende com a reestruturacao programada

* Garantir disponibilidade do telefone proprio da Unidade para a populacio desses ficheiros poderem utilizar
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Servicos assegurados pelas USF / UCSP

. ADC
NaoADC A comunidade

Garantir uma escala de atendimento telefénico de cada setor profissional durante o periodo de funcionamento da unidade

Em articulagao entre as diferentes unidades e com as autarquias

Privilegiar contato telefonico, email ou outros contatos indiretos, e visitas domicilidrias, programadas, quando necessarias
Apoio e acompanhamento doentes cronicos, dependentes, isolados > COVID@Casa — em coordenagao com as UCC

Resposta as situagoes de doenca aguda, nao suspeitas de COVID 19

Atendimento de utentes com resultados sugestivos de doenca oncologica ou de descompensac¢ao de doenca cronica
Emissao de CIT ou de assisténcia a familia, avaliagao de exames de diagnostico, e renovagao de receituario cronico
Fornecimento de contracetivos, incluindo os de emergéncia

Resposta a pedidos de referenciacao para interrupgao voluntaria da gravidez

Avaliacao de intercorréncias na gravidez, em qualquer idade gestacional

Primeira consulta de vida do recém-nascido e consultas programadas no primeiro ano de vida

Atualizagao do Plano Nacional de Vacinagao, durante a infancia e gravidez

Administracao de terapéutica e realizagao de tratamentos de enfermagem, inadidveis e que carecam de continuidade
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Servicos assegurados pelas UCC/URAP

_ ADC
NaoADC Comunidade

Privilegiar o contato telefonico, email ou outros contatos indiretos e visitas domiciliarias programadas

Em articulagao entre as diferentes unidades do ACeS e com as autarquias

sempre que necessarias;

Apoio e acompanhamento doentes cronicos, dependentes e isolados, em articulacado com as restantes
unidades, tendo como referéncia funcional o Centro de Saude

Acompanhar utentes e familias na vigilancia ativa - COVID@Casa

Apoio, aconselhamento e monitorizacao da situacao de saude dos utentes em Lares e outras entidades
comunitarias do tipo SAD ou IPSS

Criar linha de apoio psicolégico e emocional aos Profissionais, aos doentes e as familias

Apoiar o CCS no reforco da rede funcional e comunicacional entre os diferentes atores: Autarquia,
Servicos Sociais, Farmacias



